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EDITORIAL

En este nimero de Stratega Business
Magazine nuestra colaboradora Fernanda
Haro nos pone al tanto sobre una nueva
forma de impugnar los actos fiscales admi-
nistrativos que consideres incorrectos y de-
sees someter a litigio. Lo anterior, gracias al
Juicio de Resolucion Exclusiva de Fondo
(JREF). Dicho juicio es promovido a través
del Tribunal Federal de Justicia Administra-
tiva e implica la resolucion de controversias
con las autoridades desde una perspectiva
que implica una mayor especializacion en
materia contable y fiscal a través de

un procedimiento en el que ambas partes
pueden argumentar ante los magistrados,

\

Por: Dra. Ed. Leticia Jonguitud Aguilar

Doctora en Educacién. Maestra de Metodologia de la investigacion. Dirige tesis

de posgrado y es correctora de estilo / jonguitud@hotmail.com

de manera presencial, los asuntos que con-
sideren vulneran sus derechos e intereses
como contribuyentes.

Con su estilo peculiar Denisse Dresser
pone el indice en una reciente declaracion
del Presidente Pena, quien expres6 males-
tar por las criticas que se han hecho en los

medios y redes sociales ante la huida y pos-
terior captura de Javier Duarte. La autora
hace ver que “en su perspectiva -la de Pena
Nieto- deberiamos ponernos de pie, vito-
rear, hacer caravanas, y reconocer que su
gobierno haya aprehendido” al exgoberna-
dor, cuando es solo un caso, en un mar de
corrupcion.
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Por su parte Sergio Sarmiento aporta un
punto de vista respecto al triunfo del can-
didato liberal, Macron, en Francia, y pone
de relieve las diferencias que hay entre las
reglas electorales mexicanas y las de aquél
pais, mismas que han influido de manera
decisiva en el triunfo de esta tendencia poli-
tica. Un articulo pertinente para prefigurar
el 2018.

Otra interesante colaboracién es la de Enri-
que Krauze, la cual se centra en la muerte de
Robert Silvers, el legendario editor de The
New York Review of Books. El autor destaca
la talla del escritor y nos recomienda algu-
nas de sus producciones mas significativas.




Recuerdo cuando descubri la revista, con
su mismo formato tabloide, sus portadas ti-
pograficas (temas, autores) y las geniales
caricaturas de David Levine. Fue hace

mas de cuarenta anos y he sido su avido
lector desde entonces. En aquellos tiempos
prehistéricos en que para leer un libro

en inglés habia que encargarlo a la Ame-
rican Bookstore y esperar tres meses, leer

la NYRB era la mejor manera de ser, como
predicaba Octavio Paz, “contemporaneo

de todos los hombres”. La revista fue, en
muchos sentidos, mi verdadera universidad,
libre y abierta, a la que debo el acerca-
miento a autores esenciales. Pienso, al azar,
en Isaiah Berlin, Hugh Trevor-Roper, Conor
Cruise O’Brien, Leszek Kolakowski, V. S.
Pritchett, Saul Bellow, Susan Sontag, V. S.
Naipaul, Irving Howe y, mas recientemente,
Ian Buruma, Mark Lilla, Michael Greenberg,
Mark Danner, Helen Epstein. La lista es in-
terminable.

Naturalmente, mi suefio era publicar en ella.
Hacia 1985 tuve la osadia de enviar -sin que
mediara peticién alguna- la resena de un
libro. Bob me invité a comer y con gentile-
za la rechaz6 con excelentes argumentos:
“siempre sé concreto” y “siempre cuéntanos
una historia”. Fue una catedra instantanea

sobre la importancia de la fundamentacion,
la l6gica argumentativa, la claridad y la
precision.

Silvers llev¢ la figura del editor a extremos
heroicos. Si cada nimero bimensual ha te-
nido un promedio de veinte articulos, desde
la fundacion de la revista Bob edit6 (junto
con Barbara Epstein hasta la muerte de ella
en 2006, y por su cuenta desde entonces)
cerca de 25,000 resenas. Pero el milagro es
el grado de involucramiento personal en
cada una: estar al tanto del universo cultu-
ral, literario, intelectual, cientifico, politi-
co de su tiempo; elegir el libro o los libros
pertinentes sobre esos temas (le llegaban
cientos a la semana), pensar en el resefista
adecuado, escribirle una carta manuscrita,
sugerir las preguntas que el lector espera-
ria ver respondidas y, una vez recibidas las
resenas, trabajarlas hasta la perfeccion. Esa
prodigiosa artesania, y una vivacidad sin
paralelo, explican el éxito y la permanencia
de The New York Review of Books.

Hacia 1998 comencé a colaborar en la revis-
ta. Pasaron los afios, y un domingo por la
tarde me llamo para sondear pausadamente
posibles resenistas de literatura brasilena.
El dia y la hora eran improbables, pero el
momento lo era mas: la final de la Copa del
Mundo de futbol entre Alemania y Argen-
tina. Nunca hubiese esperado yo que Bob
estuviera viendo el juego o supiera siquiera
que se llevaba a cabo, pero me impresioné
el contraste simbolico: mientras cuatrocien-
tos millones de personas condescendiamos
a ese divertimento, Bob Silvers planeaba el
namero siguiente de su revista.

En 2015 me encargd un texto sobre el des-
hielo en Cuba. El tema tocaba una fibra in-
tima en él. Me narr6 sus viajes a la isla, su
entusiasmo inicial, su papel (junto con Ted
Kennedy y Arthur Schlesinger) en la ope-
racion de salvamento de Heberto Padilla,
el poeta disidente, perseguido y humilla-
do por Castro. Con sus preguntas, matices,
orientaciones, recortes, libros complemen-
tarios (hasta sobre coches antiguos en
Cuba), queria lograr una visién critica pero
justa del régimen cubano. “Esto es solo el
comienzo”, me dijo, como entreviendo el
desarrollo futuro de una “historia” cuyo
desenlace le importaba mucho.

Aunque John H. Elliott, Hugh Thomas, Paul
Preston, Antony Beevor y otros grandes
historiadores britanicos se ocuparon en
sus paginas de la historia espanola, mi ani-
co reparo con él fue la escasa atencion que
prestaba al orbe hispanico. No obstante,
fueron memorables los numerosos repor-
tajes sobre América Latina que, a lo largo
de muchos anos, publicé la gran Alma Gui-
llermoprieto. Pero México lo exasperaba:
“Cuando parece que va a despegar, nos de-
cepciona. Siempre nos decepciona”.

“No nos damos por vencidos”, escribié
a sus amigos hace unos anos, en la ce-
lebracion del cincuenta aniversario

de la revista. Tampoco nosotros,

sus lectores, autores, amigos,

nos damos ni daremos

por vencidos. Su

ejemplo no nos lo

permitiria. @



ORGANIZACIONES INTELIGENTES.

DE CAJAS Y BURBUJAS

Por: Mtro. Edgar Josué Garcia Lopez
Candidato a doctor en Ciencias y Humanidades por la UNAM y la UAdeC;
Investigador de la UCEM y del GICOM / edgarjosuegl@hotmail.com

El secreto para cimentar una Organizacién
Inteligente radica en comprender cémo se
manifiestan en la practica dos conceptos
que van de la mano: aprendizaje y partici-
pacion.

Para Senge (1994), una Organizacion In-
teligente es aquella que aprovecha el en-
tusiasmo y la capacidad de construir
conocimiento de todos sus integrantes, y
esto es posible porque en realidad todo ser

humano es un aprendiz nato. Una empre-
sa no nace siendo exitosa, sino que aprende
a tener resultados extraordinarios a partir
de la experiencia, por lo tanto para conso-
lidar una Organizacion Inteligente se debe
mantener una actitud abierta al cambio y al
aprendizaje.

Ademas de las necesarias discusiones se-
manticas que buscan revalorarles dentro de
un organigrama, ya sea como empleados,

socios, colaboradores, talento humano

o cualquier otro concepto que les defina
como parte integral de la mision, es vital
la generacion de espacios donde los inte-
grantes de una organizacion puedan desa-
rrollarse a su maximo potencial. Garfield
1992) y Mink, O. et.al (1993) coinciden en
que siempre la gente es primero; las em-
presas saludables requieren personas sa-
ludables, tan simple como complejo, se
requieren climas organizacionales que nu-
tran la lealtad, el temperamento y la creati-
vidad, sin ello no se puede ser exitoso; los
equipos de trabajo débiles son temerosos
al cambio, por lo tanto estan destinados a
su extincion.

—_—

Hurst (1998) reconoce dos tipos de estruc-
tura organizacional comunes en cualquier
proyecto que se emprende: Cajas y Burbu-
jas. Las Cajas son estructuras perfectamen-
te delimitadas en formato y funcionalidad,
en ellas se establecen lineas de accion, peri-
metros y protocolos; estas estructuras dan
certidumbre porque tienen orden y mantie-
nen el control, suelen ser exitosas siempre

y cuando el entorno se mantenga estable y
sin transformaciones, es decir, cuando no
haya emergencias qué atender, sin embargo
casi todo es emergencia en las organizacio-
nes. Las Cajas son, por lo mismo, cerradas,
opacas y rigidas.

Las Burbujas, dice Hurst (1998), son organi-
zaciones minimalistas, hay un limite trans-
parente entre lo de adentro y lo de afuera,
son temporales, transparentes, suaves. Una
organizacién Burbuja es minimalista por-
que no requiere, en exceso, de detallados
programas de accién, manuales, guias, nor-
mas, reglas y demas formatos que las abru-
men; en su conformacién se debe tener
claro lo minimo necesario para que se pue-
dan desarrollar perfectamente.

Una Burbuja es transparente cuando la in-
formacién fluye en ella con libertad, hay
una comunicacién abierta donde sus miem-
bros estan invitados a participar en el dise-
no del plan general de la empresa desde el
dominio que les atafie; por estar dispuestas
al cambio son temporales, se encuentran

www.strategamagazine.com
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en constante transforma-
cién, adaptandose y adelan-
tandose a las alteraciones
del entorno, como a las de
su propia estructura, sus
necesidades y sus metas;
por lo tanto, una organi-
zacioén asi requiere de una
composicion suave, flexi-
ble, maleable, que le permi-
ta agruparse facilmente con
otras Burbujas para formar
alianzas estratégicas.

Una Burbuja se compone
de pequenias Burbujas; en
una organizaciéon cada una
de ellas se establece en tres
niveles: el mental, el estruc-
tural y el fisico. Cada per-
sona es una Burbuja si su
pensamiento es flexible y su
comportamiento es trans-
parente, si esta abierto al
aprendizaje y al cambio, si
puede establecer grupos y
redes de colaboracion vy si
mantiene altos niveles de
participacién para el cum-
plimiento de las metas indi-
viduales y grupales. En una
mente asi la autorrealiza-
cién es el motor principal.

Una estructura-Burbuja es
aquella que promueve la
confianza, la credibilidad

y el compromiso; es perti-
nente recordar que hablar
de estructura es hablar de
aquello que a simple vista
no se percibe, es el alma de
una empresa, tanto lo ins-
titucional como lo institu-
yente; no se ve, pero se vive
todos los dias, es su cultura,
o propiamente dicho son
sus culturas empresariales.
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Una organizacion tiene una
estructura asi, si facilita el
fortalecimiento, la repro-
duccién y la recreacion de
mentes del mismo tipo.

En el nivel fisico, una Bur-
buja se refiere a la apertu-
ra de los espacios, si bien
no siempre es posible la in-
tervencion de los lugares
de trabajo en su totalidad,
realizar pequenas adecua-
ciones puede representar
grandes cambios. Los espa-
cios ideales serian aquellas
oficinas sin muros fisicos,
grandes salas de trabajo
con escritorios o cubicu-
los donde es posible verse
todos cara a cara; existen
otros donde solo hace falta
levantarse del asiento para
tener contacto con el resto
del equipo; también los hay
como cajones transparentes,
aislados del ruido exterior,
pero con acceso visual.

Cuando ninguno de estos
espacios es opcion, lo que
queda es la aplicacion de
politicas organizacionales
que invisibilicen las pare-
des, como trabajar a puertas
abiertas, facilitar la movili-
dad, implementar espacios
comunes o fomentar el libre
transito; todo lo que signi-
fique apertura de espacios
y ruptura de barreras para
acercar y fluir significa pro-
mover espacios abiertos.

Recientemente en México,
algunas organizaciones-Bur-
buja han implementado
estrategias, calificadas -

todavia- como audaces, para promover la
productividad entre sus integrantes, como
los horarios flexibles, el home office o el
pet friendly; todas esas acciones suman 'y
pueden redituar en grandes beneficios para
todos.

Sin embargo, no importa qué tan valiente,
creativa o innovadora sea una medida, si
las personas no estan preparadas para asu-
mirla con responsabilidad. En ese caso el
camino hacia el fracaso esta asegurado, por
ello es oportuno recordar que el primer ni-
vel sobre el que se debe trabajar es el men-
tal, fundar una mente-Burbuja es vital. Por
otro lado, hay que tener cuidado de no con-
fundir los negocios en linea con esta clase
de organizaciones sé6lo por no tener espa-
cios fisicos, una empresa, aun cuando se
desarrolle integramente en internet debe
cuidar el fomento de burbujas en los tres
niveles, porque hay empresas en la web que
son verdaderas Cajas.

Las organizaciones-Burbuja se fortalecen en
la medida en que se consolidan las culturas
empresariales, asi que es casi una garantia
de éxito el mantener un uso inteligente de
la informacién; apoyar procesos de investi-
gacion, desarrollo e innovacién; establecer
ambientes de comunicacién efectiva; y pro-
mover modelos de participacion productiva

En estas organizaciones, las jerarquias no
desaparecen, se flexibilizan; no es recomen-
dable una organizacién acéfala, pero tam-
poco lo es una indiferente; el trabajo de un
lider inteligente esta en el grado de cercania
que tiene con su equipo, en la operatividad
cotidiana se libran las batallas y se mani-
fiestan necesidades y problematicas que no
se perciben hasta que ya han hecho dano

a la empresa; también es ahi que radica la
innovacion y el crecimiento. Al respecto
Christian Friedrich Hebbel, conocido dra-
maturgo aleman, creador de la trilogia Los
Nibelungos, dijo: “Gran parte de las expe-
riencias que he hecho sobre mi mismo las

www.strategamagazine.com
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hice observando las particularidades de los
demas”; esto implica verse a uno mismo y
al otro, lo simple y lo complejo, lo particular
y lo general.

Cinco puntos clave a considerar en la
construcciéon de Organizaciones Inteli-
gentes con estructuras Burbuja

1. Una Organizacion Inteligente debe man-
tenerse abierta al cambio y al aprendizaje.
2. En las organizaciones inteligentes,

la gente es primero.

3. Las Burbujas son transparentes,
flexibles, abiertas.

4. Las organizaciones-Burbujas se deben
establecer en tres niveles: mental,
estructural y fisico.

5. Las organizaciones inteligentes Burbujas,
se fortalecen en la medida que se consoli-
dan las culturas de informacioén, investiga-
cién, comunicaciéon y participacion.

No hay recetas, todas o algunas estrategias
pueden ser ttiles para las empresas, no se
trata de seguir un solo modelo, se trata de
promover Burbujas y no Cajas. Si su em-
presa fomenta la libertad, el compromiso, la
confianza y el fortalecimiento de las cultu-
ras empresariales, entonces usted vive en
una organizacion inteligente de tipo Bur-
buja. Si ha comenzado por alguno de ellos,
felicidades, esta dando los primeros pasos
para transitar de las Cajas a las Burbujas. §
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STRATEGIAS

Vuélvete mas inteligente, y apresturate.

Aprende algo nuevo hoy y continua aprendiendo manana.

» Resuelve problemas interesantes. Estamos rodeados de problemas.

Elige uno y soluciénalo.

€ Que te importe, y mucho. De ser asi, haras algo al respecto.

Tres pasos simples y dificiles de acuerdo con un blog del autor Seth Godin, que remata con
una gran pregunta: “Si inviertes en estos tres activos, s qué pasa con tu potencial?

¢Tu valor? ; Tus opciones?”. Buenisimo. Vamos a jugar con el concepto en diversos ambitos.

PASOS SIMPLES (Y DIFICILES)

Licenciado en Economia del Tecnolégico de Monterrey, donde fue premio al saber.

< > Por: Jorge A. Meléndez / Agencia Reforma

Director de Proyectos Especiales para Grupo Reforma / y @jorgemelendez

LA POLITICA

a) Conoce los problemas de tu jefe:

el ciudadano.

b) Rodéate de gente apta y no de cuates.
c) Crea planes con acciones especificas y
calendarizadas.

Al ejecutar un plan:

1. Dividelo en metas pequenas en el tiempo.
2. Monitorea frecuentemente y con
indicadores precisos.

3. Corrige lo que va mal y refuerza lo

que avanza.

a) Gasta como la abuelita: poquito y medido.

b) Construye obras de calidad (como si
fuera tu casa).

c) Opera en una pecera: transparencia total.

Si inviertes en estos tres activos, ;cO6mo
avanzara tu comunidad? ; Qué pensaran de
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ti? s Ganaras elecciones sin que necesites
hacer trampa?

LOS NEGOCIOS

1. Contrate estrellas.
(Relea “iNo contrate burros!”).

2. Remuévales obstaculos y déjelos trabajar.

3. Recompénselos de acuerdo a resultados
(con incentivos extrinsecos e intrinsecos,
relea “Motivar, ¢ solo con dinero?”).

a) Aprenda a discutir bien.

Con datos, sobre ideas y no personas.

b) Aprenda a fracasar bien. Temprano,
aprenda del fracaso y sin arriesgar toda la
empresa (iniciar en pequeno).

¢) Muévase rapido.

Experimentacién constante.

1. Escuche y aprenda. Relea: “;Callese!”.
2. Deje que lo reten.

Que gane la mejor idea, no la del jefe.
3. Reparta con generosidad y con base en méritos.

a) No deje de aprender nunca. Actualicese o se quedara atras.
b) Contribuya en lo individual y como miembro del equipo.
c) Mantenga una buena relacién con su jefe y tenga mentores.

Si invierte en estos tres activos, s qué tal le ira a su organizaciéon en un
mundo disruptivo? s Qué tal le ira a usted?

EN LA VIDA

1. Apunte a las estrellas, pero con los pies en la tierra.
Metas agresivas con mente ingenieril. Avance gradual en el tiempo.
2. Mantenga un balance. Trabajo, familia, diversion, espiritualidad.
Todo en exceso es malo. Ni muy muy, ni tan tan.
3. Diviértase, sea feliz en el trayecto. Recuerde: el atatd y el
entierro del millonario quiza sea mas lujoso, pero después
todos somos iguales. No nos llevamos nada.

Si invierte en estos tres activos, s qué tan disfrutable sera
su vida? s Qué tan duradera sera su huella? s Coémo lo
recordaran?

A veces los pasos mas simples son los mas difici-
les. Espero les sirva alguno de estos 24 pequefios
activos. ; Se le ocurre algiin otro? Mandemelo
y con gusto lo compartiré por Twitter. Espero
que sencillamente tenga un excelente fin de
semana

Posdata. Lastima que la Camara de Re-
presentantes haya tirado Obamacare.
Lo que se necesitaba era mas bien

arreglar sus fallas. Parece que el
nuevo plan va a afectar a los que
menos tienen y a los mas enfer-
mos. Ojala que en el Senado
corrijan estos errores. @

EN POCAS PALABRAS.
“En el caracter, modales,
estilo y en todo: la
excelencia suprema

es la simplicidad”
Henry Wadsworth L.,
poeta estadounidense
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“Hacen falta jovenes franceses con ganas
de ser multimillonarios.” Emmanuel Macron.

El triunfo electoral de Emmanuel Macron
en Francia es digno de celebracién. Quiza
no todos estan de acuerdo con las ideas li-
berales del presidente electo, pero muchos
dejaron escapar de cualquier manera un
suspiro de alivio tras la derrota de Marine
Le Pen del Frente Nacional.

No podemos cerrar los ojos, sin embargo,
ante el hecho de que Le Pen obtuvo 34 por
ciento de la votacion. Los sufragios en pri-
mera vuelta de ella, Jean-Luc Mélenchon y
otros radicales sumaron casi la mitad del
total. La extrema derecha y la extrema iz-
quierda son cada vez mas populares en
Francia como en otros paises.

El sistema de dos vueltas funcion6 para lo
que esta diseiado. En México Le Pen pudo
haber sido presidenta con una pequena mi-
noria de votos. La segunda vuelta francesa
filtra posiciones extremas y da un mandato
mayoritario al gobernante. Nuestro sistema,
en cambio, favorece a los radicales y solo
produce gobernantes de minoria.

El presidente francés no tuvo que esperar
cinco o seis meses, como sus homoélogos
mexicanos, para asumir el poder. El cambio
de mando se realizé el domingo 14 de mayo,
solo una semana después de la segunda
vuelta. Esto es posible porque el gobierno
francés tiene un solido servicio civil de
carrera. El presidente no llega a cambiar a
todos los altos funcionarios de la adminis-
traciéon como en México.

El triunfo de Macron, de hecho, habria sido
imposible en nuestro pais. El ex ministro

MACRON
PRESIDENTE

Por: Sergio Sarmiento / Agencia Reforma
Licenciado en filosofia por la Universidad York, de Toronto. Fue director editorial de las
obras en espanol de Encyclopadia Britannica, Publishers Inc. / ,@SergioSarmiento
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Imagen: Guill

renuncioé apenas el 30 de
agosto de 2016 al gobier-

no de Francois Hollande
para declarar que no podia
ya considerarse socialista.
Solo entonces empez6 a for-
mar su nuevo partido (En
Marche!). En México seria
imposible en tan corto tiem-
po crear un partido y ganar
una eleccion presidencial.

La libertad de prensa influ-
y6 en el resultado. Cuando
se divulg6 informacion de
que Francois Fillon habia
pagado sueldos publicos a
su esposa e hijos sin que
realizaran un trabajo real,
el candidato conservador
cay6 del primer lugar en las
encuestas. Esto abri6 las
puertas a Macron.

Los franceses no tienen un
sistema de propaganda elec-
toral como el mexicano en
que los electores son abru-
mados por una avalancha de
spots de radio y television.
Macron tuvo asi oportuni-
dad de mandar un mensaje
distintivo e inteligente a un
publico que no estaba satu-
rado. Le ayudo6 también que
el sistema electoral francés
tiene debates reales, como el
que protagonizaron él y Le
Pen el 3 de mayo, en lugar
de las acartonadas presen-
taciones de discursos que
pasan por debates en el sis-
tema mexicano.

El mensaje de Macron no
era facil de entender o di-
gerir. Promover un siste-
ma de mercado, en que las

soluciones se dan gradual

y naturalmente, nunca es
tan atractivo como ofrecer
soluciones magicas, como
hizo la populista Le Pen. En
casi todos los temas Macron
ofreci6 soluciones que pri-
vilegian la libertad. No solo
defendi6 el libre comercio y
la libertad de invertir, sino
que promovio soluciones de
libertad en problemas éticos
sociales.

No sera facil, sin embargo,
cambiar el rumbo de una
Francia agobiada por im-
puestos excesivos y por
una asfixiante intervenciéon
del Estado en la economia
que se traduce en un cre-
cimiento decepcionante y
en un desempleo muy alto.
Cuando Macron impulse
sus inevitables reformas,
los sindicatos y grupos de
poder que se benefician de
las acciones gubernamen-
tales que empobrecen a

la poblaciéon empezaran a
protestar. Esta resistencia
fortalecera a Le Pen, quien
seguramente regresara
como candidata en el 2022,
para proponer nuevamente
soluciones magicas a pro-
blemas complejos.

Prision para menores
Coincido con la posicién de
la Suprema Corte de avalar
la prisién preventiva para
menores de 18 anos. Son
muchos los crimenes graves
cometidos por adolescentes.
Se equivoca la CNDH al fa-
vorecer a los criminales en
lugar de alas victimas. g
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“Ningun chile les embo-
na’”, lament6 el Presidente.
De esa manera Pena Nieto
subestimo nuestra indig-
nacioéon. De esa forma el
primer mandatario trivia-
liz6 nuestro descontento.
Porque en su perspectiva
deberiamos ponernos de
pie, vitorear, hacer cara-
vanas, y reconocer que su
gobierno haya aprehendido
a Javier Duarte. Lo que nos
toca es aplaudir y agradecer
que el facilitador del pillaje
haya arrestado a un pillo. El
gobierno que engendr¢ al
monstruo ahora nos pide ce-
lebrar que lo atrapé. Dificil
aceptar que se coja un solo
chile y que eso sea senal de
la nueva cocina mexicana,
cuando cuelgan tantos mas
en el huerto. Dificil festejar
que se ase, se pique, se mue-
la, se desvene, y se le quiten
las semillas a Javidu cuando
tantos que se le parecen
son ingredientes de la salsa
mexicana. La salsa picante.
La salsa que encubre el mal
sabor de instituciones y
practicas que huelen a po-
drido, que saben a rancio.

Esa salsa que todos los dias
se prepara en el Poder Eje-
cutivo con chiles tradiciona-
les, sazonador esencial del
recetario priista. El chile ha-
banero, Emilio Lozoya, acu-
sado de pedir un soborno

de 5 millones de ddlares a
Odebrecht. El chile ancho,
Gerardo Ruiz Esparza, cues-
tionado por la proteccién
que le ha provisto a OHL.
El chile jalapefio, Tarek Ab-
dal4, ex tesorero de Javier
Duarte y diputado federal

a quien el PRI no quiere to-
car. El chile piquin, Juan Ar-
mando Hinojosa, y la vasta
red que Grupo Higa ha te-
jido con concesiones vy lici-
taciones por todo el pais. O
tantos chiles pasilla, casca-
bel, costenos, coras y guaji-
llos aderezando el paladar
del patrimonialismo a lo
largo del pais. Curiosa dieta
mexicana en la cual se reti-
ran unos cuantos chiles ya

ICANTE

clasificados como indigeri-
bles, pero otros siguen alli.
Curiosa dieta blanda en la

cual todos los indiciados e

investigados son ex gober-
nadores y ningano funcio-
nario federal.

Sobre todo cuando la plan-
ta mas prominente y mas
picante esta a la vista de to-
dos, con raices profundas y
ramas extensas. Odebrecht
y su red de sobornos. Ode-
brecht y sus proyectos en
Veracruz y otros estados.
Odebrecht y sus contratos
con Pemex. Odebrecht y los
permisos otorgados por la
Comision Reguladora de
Energia en el 2013, en este

Analista politica en radio y autora de numerosos articulos sobre politica mexicana y

< > Por: Denise Dresser / Agencia Reforma

relaciones México-Estados Unidos / y @DeniseDresserG
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sexenio. Odebrecht inves-
tigada y multada en Brasil,
en Pery, en Estados Unidos.
Y aqui, el personaje central
-Emilio Lozoya- protegido,
cuidado, inmune. En di-
ciembre de 2016, ejecutivos
de Odebrecht confesaron
en la Corte en Nueva York
haber entregado sobornos
en México por 10.5 millo-
nes de délares. Hace unos
dias, Lozoya fue senalado
ante el Tribunal Supremo
de Brasil por las relaciones
turbias que establecié con
la empresa via su director
en México. Lo mismo con
OHL. Acusaciones desde
hace afos por la expoliaciéon

a los usuarios en el Circuito
Exterior Mexiquense. Acu-
saciones desde hace dias
sobre como la filial mexi-
cana soborné a miembros
del Partido Popular espa-
nol. Indicios importantes
CcOmo para que comenzara
una investigacién; senales
suficientes como para que
hubiera mas que una simple
negacion.

Pero para los cuenta chiles
que nos reganan desde Los
Pinos, basta con el arres-
to de Duarte. Basta con la
extradicién de Yarrington.
Basta con un par de chiles
selectos que no forman

parte del equipo cercano
del Presidente. Basta con
dar sendos discursos sobre
cémo -ahora si- se comba-
te la impunidad, cuando

se siguen trastocando las
reglas para asegurarla. La
misma semana en la cual la
PGR presume el arresto de
Duarte, sabotea al Sistema
Nacional Anticorrupcion.
Tramposamente el Fiscal
Carnal, Raul Cervantes,
publica un acuerdo sobre

la Fiscalia Anticorrupcién
que mina su autonomia y
asegura su subordinacién.
El Fiscal Anticorrupcion,
que muchos se empenian

en elegir al vapor, llegaria
con una mano atada detras
de la espalda. No podria
designar a su propio perso-
nal, no podria realizar sus
propios peritajes, no podria
investigar a miembros de la
PGR. No podria hurgar en la
canasta de chiles secos, esos
que siempre son de utilidad
culinaria para quien los
sembro.

Un ecosistema de corrup-
ci6én con tierra fértil para el
crecimiento de chiles de to-
dos los colores, sabores, tex-
turas e intensidad de picor.
Duarte es solo uno de ellos
y su singular huida y arres-
to solo demuestra cuan po-
drido esta el vergel donde
crecen y se reproducen. No
nos “embona” el sacrificio
ceremonial de un solo chile
cuando el molcajete sigue
siendo el mismo, y la salsa
de impunidad también. &
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SIRIA

LA GUERRA SIN FIN

Por: MAF. Javier Rueda Castrillon

Analista econémico. Catedratico UNID

, @ruedac

Hoy si y mafana también... seguira apare-
ciendo en los diferentes medios masivos

de comunicacion la sinrazén de una de las
guerras mas crueles de este mundo global.

El alto indice de desempleo en el pais, auna-
do a una corrupcién que imposibilita la go-
bernanza, la falta de libertad politica y una
represion violenta desde la presidencia de
Bashar al Asad, resulté ser una bomba de
tiempo en una tierra donde se juntan un
sin fin de intereses.

Debe usted saber que Alepo, o lo que queda
de esta ciudad emblematica, en su dia fue
una de las ciudades mas hermosas y ele-
gantes del mundo. Bajo los escombros solo
quedan las pruebas de una guerra feroz,
una afnoranza por volver a ver la ciudadela
llena de ruido con gente feliz y ambiente
de fiesta, desde la manana hasta la noche.
Aquellos recuerdos son imborrables, llenos
de esperanza; revivir los cafés cerca de la
puerta principal con la tipica jugada de
cartas, fumando pipas de agua y rodeados

del buen humor. Hoy en dia, la zona esta
desierta y la mayoria de sus edificios, des-
truidos.

En 2014 las fuerzas rebeldes detonaron una
bomba debajo del Hotel Carlton, arguyen-
do que el ejército lo estaba utilizando. Ahi
moriria la Gltima edificacion emblematica,
escenario de aquellos recuerdos, también
daba fin a toda esperanza.

Antes de que comenzara la guerra, la gente
se divertia con sus familias visitando edi-
ficios de interés historico o arquitecténico,
hoy todo quedé en recuerdos, es imposible
transitar por la ciudad de las bombas.

La primavera arabe nunca vislumbré hasta
doénde podian llegar aquellos reclamos; en
marzo de 2011, un grupo de adolescentes se
armaron de valor y decidieron pintar con-
signas revolucionarias en su muro escolar.
No tardaron en ser apresados y conocer la
dureza de la ley en la ciudad surena de De-
raa, provocando protestas prodemocraticas,

manifestaciones populares, extendiéndose
de manera viral en los paises de la region,
clamando mas democracia y derechos para
sus poblaciones. Las fuerzas de seguridad
abrieron fuego contra manifestantes, varios
muertos y multitud de heridos provocaron
que muchas mas personas salieran a las ca-
lles por todo el pais; al Asad tenia los dias
contados.

La respuesta de fuerza del gobierno para so-
focar la disension, reforzo la determinacion
de cada inconforme, la guerra civil se ha-
bia desatado. Sin vuelta atras, la lucha por
una apertura tendria nuevos simbolos para
mostrar la dureza de la guerra donde cada
cadena televisiva, medio impreso, radio o
internet buscaba la nota que concientiza-
ra al mundo de lo que realmente sucedia en
Siria. Omran, el nino rescatado de un bom-
bardeo en Alepo, se convirtié en un simbo-
lo del horror en Siria.

Su cuerpo cubierto de polvo, el cabello to-
talmente revuelto y el rostro ensangren-
tado, era la imagen atroz de lo que estaba
sucediendo. La foto de un nino sentado en
una ambulancia tras un bombardeo en Ale-
po, daba la vuelta al mundo, sin saber que
después vendria la impactante imagen del
nino muerto en la costa, cada vez mas hi-
riente, mas atroz.

A medida que el levantamiento opositor se
extendia, la innegociable represiéon del go-
bierno obligaba a los simpatizantes de la
oposicién a armarse, una medida de autode-
fensa que propicié la expulsion de las fuer-
zas de seguridad de sus regiones.

Al Asad prometia ante el mundo “aplastar
al terrorismo apoyado por el exterior” in-
crementando la violencia en el pais. Miles
de brigadas rebeldes combatian contra las
fuerzas del gobierno para lograr el control
de ciudades y poblados, llegando hasta la
capital, la ciudad del jazmin, Damasco.

La mayoria sunita del pais se enfrentaba

a los chiitas alauitas, la rama musulmana a

la que pertenece el presidente, arrastrando

potencias regionales e internacionales por

cada bando como senal de apoyo. En junio

de 2013, Naciones Unidas daba a conocer la
primera cifra de muertes en este conflicto,

9o mil personas habian fallecido. Hoy la ci-
fra asciende a mas de 450 mil caidos.

La guerra ha provocado que mas de 4,5
millones de personas huyan del pais, en
uno de los mayores éxodos en la historia
reciente, cifras que quiza sean mayores
ante la imposibilidad de acceder a cier-
tas areas del pais y a las dificultades para
compatibilizar las cifras por las partes
enfrentadas. Siria se ha convertido en un
rompecabezas, el nimero de miembros de
la oposiciéon moderada seglar es supera-
do por los grupos islamistas y yihadistas,
como el autodenominado Estado Islamico
y el Frente Al-Nusra, un grupo afiliado a al
Qaeda, cuyas tacticas inhumanas han pro-
vocado indignacién mundial.

Desde el afio 2014, las milicias kurdas tam-
bién combaten en el conflicto, apoyadas por
los Estados Unidos, Reino Unido y Francia;
con incursiones aéreas contra el Estado Is-
lamico en Siria, evitan atacar a las fuerzas
del gobierno sirio, demostrando ser una es-
trategia internacional “ajena” al conflicto
civil y mas centrada en la repercusion inter-
nacional de los grupos mas violentos.

Rusia, por su parte, no dudé en brindar
apoyo incondicional al gobierno sirio tras
una serie de derrotas infligidas por la opo-
sicion. La intervencion rusa ha conducido
a victorias significativas para las fuerzas
sirias, recuperando Alepo, bastion de los
grupos opositores, que fue recuperada por
fuerzas leales a al Asad en diciembre de
2016.

Para poder dar combate y afrontar los cons-
tantes bombardeos, rebeldes moderados
han pedido al gobierno norteamericano



mas armamento en respuesta a los devas-
tadores bombardeos de Rusia y el gobier-
no sirio. Estados Unidos y sus aliados han
negado esta ayuda, los temores de que las
armas terminen en manos de los grupos
yihadistas, asi como un conflicto con Rusia,
son motivos suficientes para no entrar de
lleno en este campo.

Mas naciones buscan en Siria el venci-
miento de sus propésitos, Iran, que es
chiita, se ha convertido en el aliado mas
cercano de al Asad. Teniendo en cuenta
que Siria es el principal punto de transito
de armamento que Teheran envia al movi-
miento chiita Hezbola en Libano, la zona
representa el control de transito de armas,
algo que a nadie deja indiferente.

En el ambito internacional, Rusia interviene
en el conflicto con un apoyo incondicional
hacia la supervivencia de al Asad en el go-
bierno, mientras que Estados Unidos insis-
ti6, durante el gobierno de Barack Obama,
en solicitar la dimisién de al Asad consi-
derandolo responsable de imperdonables
atrocidades. Sean Spicer, actual portavoz de
la Casa Blanca, confirma que Trump parece
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haber abandonado esta contienda, dando a
entender que Washington ya no considera
como un objetivo la salida del poder del
mandatario sirio.

Arabia Saudita es otro participante en esta
“guerra subsidiaria”, contrarrestando la in-
fluencia de Iran, su principal rival en la re-
gion, con una ayuda militar y financiera
importante para los rebeldes, incluidos los
grupos con ideologias islamistas.

Por si fuera poco, Turquia se une a este em-
brollo como acérrimo simpatizante de los
rebeldes, intentando que Estados Unidos
limite su apoyo a las fuerzas kurdas, a quie-
nes acusa de simpatizar con su enemigo,

el proscrito Partido de los Trabajadores del
Kurdistan (PKK).

La guerra se ha prolongado por culpa de la
intervencion de las potencias regionales y
mundiales, varios han sido los acuerdos e
intentos de una paz que no llega. El mundo
vive una de las guerras mas sanguinarias...
el ser humano deja de ser prioridad ante la
avaricia desmedida. @



Por: LD/MPDL Daniela Barrera Rodriguez

Abogada especialista en materia laboral STRATEGA
daniela.barrera@strategaconsultores.com
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Llega un momento en nuestra vida profe-
sional en el que se da por terminada la rela-
cién obrero-patronal que en ese momento
se encontraba vigente. Esto puede originar-
se por diversos motivos pero la constan-

te en todas y cada una de las situaciones

es que a cada terminacion corresponde el
pago de los derechos que como trabajado-
res hemos generado.

Previa a la puntualizacion y diferenciacién
de los conceptos que al rubro se mencio-
nan, creo que es de suma importancia la
aclaracion de algunas ideas:

+ La terminacién de la relaciéon laboral no
genera la riqueza automatica de la parte
obrera.

* Los derechos que dan origen a cada uno
de los montos a pagar son proporcionales
al ultimo salario diario integrado percibido
y, en algunos casos, a la antigiiedad genera-
da en el puesto.

+ Existen derechos que ya fueron pagados
durante la relacién laboral y, por tanto, no
se deberan incluir en el pago final.

+ Cada terminacién es Unica y por tanto los
montos varian de trabajador a trabajador.

* Durante la vigencia de la relacion obre-
ro-patronal subsistié un beneficio mutuo,
la conclusién solo conlleva el pago de dere-
chos que adn se encuentran vigentes.

La diferencia esencial entre los concep-
tos de finiquito y liquidacién radica en el
motivo por el cual se dio por terminada la
relacion obrero-patronal.

FINIQUITO: Cuando el
motivo es decisiéon uni-
lateral del trabajador
(renuncia), terminacion de
contrato (prueba, capaci-
tacion, obra determinada) o
conforme lo consigna la Ley
Federal del Trabajo en su
articulo 47 como “causas de
rescision de la relacién de
trabajo sin responsabilidad
para el patrén”.

LIQUIDACION: Cuando el
motivo es decision uni-
lateral del patrén (despido)
por no haber acudido al ar-
bitraje o dar cumplimiento
al acuerdo arbitral.

El finiquito es un pago
irrenunciable que debera
incluir al menos los siguien-
tes conceptos:

1. SALARIOS DEVENGA-
DOS: Aquellos dias labo-
rados y no pagados; gene-
ralmente el motivo de esto
se debe a que concluye la

relacion a la mitad del perio-

do ordinario de pago de la

nomina y por ello es necesa-

rio incluir esos dias.

2. VACACIONES
PROPORCIONALES Y
ADEUDADAS: Se debera
calcular tanto el periodo
vacacional que el traba-
jador estaba en derecho a
gozar asi como el propor-
cional que se encontraba
generando pero al que atin
no tenia derecho. Siempre
considerando los dias que
ya hubiere tomado como
descansos vacacionales.

3. PRIMA VACACIONAL
PROPORCIONALY
ADEUDADA: Se debera
calcular tanto la prima va-
cacional que el trabajador
estaba en derecho a gozar
asi como el proporcional
que se encontraba gene-
rando pero al que ain no
tenia derecho. Siempre con-
siderando aquella que ya
hubiere sido pagada junto
con los dias tomados como
descansos vacacionales.



4. PRIMA DE ANTIGUE-
DAD: Se debera calcular
siempre que el trabajador
tenga mas de 15 afnos al ser-
vicio del patrén, conforme
lo establecen los articulos
162, 485y 486 de la Ley Fe-
deral del Trabajo.

5. PRESTACIONES EXTRA-
LEGALES ADEUDADAS:
Aquellas prestaciones que
el patréon concedia al tra-
bajador durante la relacién
laboral y que le adeude al
momento de la terminacioén.

La liquidacion se paga
como consecuencia de la de-
cision del patrén de dar por
concluida su relacién con el
trabajador; se deberan cal-
cular y pagar los mismos
conceptos que en caso de
un finiquito pero se anade
el pago de indemnizaciones
en favor del trabajador con
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miras a proteger a la clase
desprotegida y permitir su
reinsercion en el campo de
trabajo.

1. SALARIOS DEVENGA-
DOS: Aquellos dias la-
borados y no pagados;
generalmente el motivo de
esto se debe a que concluye
la relacién a la mitad del pe-
riodo ordinario de pago de
la némina y por ello es nece-
sario incluir esos dias.

2. VACACIONES PRO-
PORCIONALES Y
ADEUDADAS: Se debera
calcular tanto el periodo va-
cacional que el trabajador
estaba en derecho a gozar
asi como el proporcional
que se encontraba gene-
rando pero al que ain no
tenia derecho. Siempre con-
siderando los dias que ya
hubiere tomado como des-
cansos vacacionales.

3. PRIMA VACACIONAL
PROPORCIONALY ADEU-
DADA: Se debera calcular
tanto la prima vacacional
que el trabajador estaba en
derecho a gozar asi como
el proporcional que se en-
contraba generando pero al
que aun no tenia derecho.
Siempre considerando
aquella que ya hubiere sido
pagada junto con los dias
tomados como descansos
vacacionales.

4. PRIMA DE ANTIGUE-
DAD: Se debera calcular
siempre que el trabajador
tenga mas de 15 afos al ser-
vicio del patrén, conforme
lo establecen los articulos
162, 485y 486 de la Ley Fe-
deral del Trabajo.

5. PRESTACIONES EXTRA-
LEGALES ADEUDADAS:
Aquellas prestaciones que
el patrén concedia al tra-
bajador durante la relacion
laboral y que le adeude al
momento de la terminacion.

6. INDEMNIZACION
CONSTITUCIONAL: Con-
siste en el pago del importe
de 3 meses de salario diario
real.

La costumbre en esta situa-
ciéon también cambia un
poco los montos anterior-
mente descritos, esto para

evitar llevar la situacién a
instancias legales. Si bien
es cierto la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 48
proporciona el derecho al
trabajador de solicitar ante
la Junta de Conciliacién y
Arbitraje que se le indem-
nice con el importe de tres
meses de salario, esto en un
ambito de arbitraje se ne-
gocia para satisfacer ma-
yormente los intereses de
ambas partes pero sin ver-
los perjudicados. El resulta-
do se firma en un convenio
que la misma H. Autoridad
Laboral ratifica y certifica
para mayor tranquilidad de
las partes.

Como es obligacion del
patrén el calculo y pago
de los conceptos anterior-
mente descritos, también
resulta obligatorio para el

trabajador el regresar las
herramientas de trabajo que
le fueron entregadas para el
cumplimiento de sus labo-
res, éstas en O6ptimas con-
diciones, realizar la entrega
de todos los asuntos que
estaban a su cargo y aque-
llos valores o informacién
que le fue confiada.

El pasar de una empresa

a otra no quiere decir que
sea mal trabajador pero el
modo en que lo hace cada
individuo si determina su
éxito en futuros empleos y
la obtenciéon de una buena
recomendacion. @
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BITACORA LEGAL

“I support free speech,
obviously. But equally
obviously, all things must
be taken in moderation.
This is something we
need to strongly commu-

nicate to the media”. Gary
Callahan (Transmetropolitan).

El 7 de junio de 1951 el pre-
sidente Miguel Aleman
estableci6 ese dia para con-
memorar el derecho a la
libertad de expresion en
México (Crespo, 2016), el
cual implica el no ser mo-
lestado a causa de las opi-
niones formuladas, el de
investigar y recibir infor-
maciones y puntos de

EL DERECHO D

vista, asi como el de difundirlas, sin limita-
cién de fronteras, por cualquier medio de
expresion.

El derecho a la informacién en una so-
ciedad democratica permite controlar el
funcionamiento de los poderes publicos ga-
rantizando que sirvan eficazmente a los in-
tereses colectivos, y es el pluralismo de la
informacion lo que garantiza los propdsi-
tos de este derecho, al ser un formador de la
opiniéon publica que funciona como orienta-
dor de la expresion de la voluntad politica.
A partir de la reforma constitucional de
2007, asi como la simil de Telecomunica-

ciones y Radiodifusoras de 2013 (Esteinou
Madrid, 2016), el Estado Mexicano busco
establecer el derecho de réplica como una
garantia y derecho de los ciudadanos, ma-
terializandose en la Ley Reglamentaria del
¢
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articulo 6°, parrafo primero, de la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, en materia del Derecho de Réplica.

Dicho precepto constitucional indica que la
manifestacion de las ideas no sera objeto de
ninguna inquisicién judicial o administrati-
va, sino en el caso de que ataque a la moral,
la vida privada o los derechos de terceros,

provoque algun delito, o perturbe el orden

publico; a su vez, el derecho de réplica sera

ejercido en los términos dispuestos por la
ley de la materia.

El ordenamiento de refe-
rencia define al derecho de
réplica -también llamado de
rectificacién o de respues-
ta— como aquel que toda
persona posee a que sean
publicadas o difundidas
las aclaraciones que resul-
ten pertinentes, respecto
de datos o informaciones
transmitidas o publicadas
por los sujetos obligados,
relacionados con hechos

que le aludan, que sean
inexactos o falsos, cuya
divulgacion le cause un

agravio ya sea politico, eco-
noémico, en su honor, vida
privada o imagen.

La importancia de este
derecho, el cual recae en el
honor, la vida privada y la
imagen de los individuos,
atiende a la informaci6on
de los ciudadanos y la

proteccién de la dignidad

e intimidad de la persona
(Pineda, 2009); sin embargo,
solo se podra ejercer el dere-
cho de réplica respecto de la
informacién inexacta o falsa
que emita cualquier sujeto
obligado previsto enlaley y
que le cause un agravio.

Ahora bien, los sujetos obli-
gados son los medios de
comunicacioén, agencias

EN MEXIC

de noticias, productores independientes y
cualquier otro emisor responsable de con-
tenido original, los cuales tendran la obliga-
cién de garantizar el derecho de réplica de
las personas.

Cuando se trate de trasmisiones en vivo
por parte de quienes presten servicios

de radiodifusion o de televisién y audio
restringidos, la persona que se considere
agraviada, puede ejercer su derecho de
réplica en ese momento, siempre y cuando

el formato del programa
lo permita y si a juicio del
medio de comunicacion es
procedente.

En el mismo tenor, se
puede ejercer este derecho
mediante solicitud por
escrito en un plazo no
mayor a cinco dias habiles

a partir del siguiente a la
publicacién o trasmision




de la informacion que se
desea rectificar o responder,
o en su defecto, la persona
agraviada podra acudir con
un escrito ante el Tribunal
federal competente, que en
este caso corresponderia a
los Juzgados de Distrito.

El contenido de la réplica
debera limitarse a la infor-
macioén que la motiva y en
ningan caso podra com-
prender juicios de valor u
opiniones, ni usarse para
realizar ataques a terceras
personas y no podra exce-
der del tiempo o extension
del espacio que el sujeto
obligado dedic6 para di-
fundir la informacién falsa
o inexacta que genera un
agravio.

Los medios de comunica-
ciéon que hayan transmitido
o publicado la informacion
que dé origen a la réplica
adquirida o proveniente de
las agencias de noticias o

de los productores indepen-
dientes, estaran obligados a
difundir la réplica o rectifi-
cacion respecto de la infor-
macion falsa o inexacta que
éstas les envien; a su vez,
deberan publicar o trans-
mitir la misma al dia habil
siguiente al de la notifica-
ci6én de las agencias o pro-
ductores independientes
cuando se trate de progra-
mas o publicaciones de emi-
sion diaria y en la siguiente
transmisién o edicion, en
los demas casos.

El derecho de réplica es un
derecho individual que pue-
de ejercer toda persona que
se considere afectada en su
derecho o reputacion, por
informaciones difundidas
que considere agraviantes.
Si bien es cierto que an-

tes de la promulgacion de
la citada ley ya existian or-
denamientos federales y
estatales que preveian la
proteccion a este derecho
fundamental (2014), no me-
nos lo es que era necesario
un cuerpo normativo su-
ficiente para delimitar las
acciones y consecuencias

a tomar en caso de que se
cause algin agravio en los
ciudadanos.

No obstante, aun falta escla-
recer algunos elementos y
conceptos por parte de los
legisladores en la redaccion
de la norma para salvaguar-
dar el derecho de la libertad
de expresion en la sociedad
mexicana. G
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BITACORA FISCAL

forma son errores en el procedimiento, es decir, que el acto administra-

tivo se haya emitido sin cumplir con una serie de formas o tramites
prescritos por la Ley.

El juicio de nulidad hasta hace algunos dias se podia instruir
en la via ordinaria, la via sumaria o como juicio en linea; sin
embargo ahora, con la publicacién del Decreto de reformas
fiscales a la Ley Federal del Procedimiento Contencioso
Administrativo (LFPCA) y el Cédigo Fiscal de la Federa-
cion (CFF) en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27
de enero de 2017, existe una nueva forma de impugnar
los actos administrativos a través del Juicio de Resolu-
ci6n Exclusiva de Fondo (JREF).

El Juicio de Resoluciéon Exclusiva de Fondo
Este nuevo procedimiento se enfoca en resolver
exclusivamente cuestiones de fondo de las reso-
luciones definitivas que deriven tinicamente del
ejercicio de facultades de comprobacién (visitas
domiciliarias, revisiones de gabinete o revisio-
nes electronicas), cuya cuantia exceda 200 veces
la Unidad de Medida y Actualizacién, elevada al

ano, lo que corresponde a 5,510,770.00 pesos en
el ano 2017.

De esta manera, se impugnaran solo temas re-
ferentes a los elementos de fondo de las con-
tribuciones, sujeto, objeto, base, tasa o tarifa
de las obligaciones revisadas, que pretendan
controvertir: hechos u omisiones de fondo, la
aplicacién o interpretacién de normas, el incum-
plimiento de requisitos que trasciendan al fondo
del asunto y la valoracion de las pruebas que guar-
den relacion con los supuestos anteriores.

Con la reforma a la LFPCA se incorpor6 al Titulo II
del dispositivo legal en cita el Capitulo XII, el cual
contiene los articulos 58-16 al 58-28, numerales que
regulan el procedimiento del JREF, y que a diferencia
del juicio de nulidad en la via tradicional establecen lo
siguiente:

&8 El juicio se tramita a peticién del actor, y una vez que se
elige esta via ya no se podra cambiar.

ée No es procedente cuando se haya interpuesto recurso admi-
nistrativo en contra de la resolucién definitiva y este sea desechado,
sobreseido o se tenga por no presentado.
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83 En el escrito inicial de demanda se
tiene que anexar y senalar expresamente
lo siguiente:

- Que se opta por este tipo de juicio, la con-
troversia de fondo, y la propuesta de Litis.
- El origen de la controversia, si este deriva
de la valoracion de los hechos u omisiones
revisados, la interpretacion o aplicacion

de las normas, o de los efectos que se atri-
buyeron al incumplimiento total, parcial o
extemporaneo de los requisitos que tras-
ciendan al fondo del asunto.

- Los conceptos de impugnacion, referentes
al fondo del conflicto.

- Adjuntar todas las pruebas y expresar lo
que se pretende acreditar (ademas del dicta-
men pericial, solo se admitiran las pruebas
que previamente se hayan exhibido en el
proceso fiscalizador, en el acuerdo conclu-
sivo o en el recurso de revocacion).

8[® Admitida la demanda, el Magistrado
Instructor ordenara la suspensioén de pla-
no de la ejecucion del acto impugnado, sin
necesidad de que el demandante garanti-
ce el interés fiscal, suspensiéon que operara
hasta que se dicte resolucién del JREF.

88 14 autoridad demandada al contestar la
demanda o su ampliacién, debe indicar si
coincide o no con la propuesta de Litis del
juicio y de no ser asi debe enunciar cual es
su propuesta.

88 Audiencia especial: el Magistrado Ins-
tructor, si asi lo considera, podra citar a los
peritos que rindieron los dictamenes para
que de manera oral respondan las dudas o
cuestionamientos que les formule; las par-
tes pueden asistir para efecto de ampliar el

cuestionario o formular preguntas al perito.

8% Audiencia de fijacion de Litis: se in-
corpora la oralidad al JREF, y se establece
que ésta debe desahogarse sin excepcion
de manera oral dentro de los veinte dias
siguientes a la recepcién de la contesta-
cién de la demanda o de la ampliaciéon a la
misma.

La audiencia se llevara a cabo en presencia
del Magistrado Instructor y cada una de
las partes manifestara lo que a su derecho
convenga, ajustandose a la Litis del asunto.

Siuna de las partes no asiste perdera su
derecho de formular cualquier alegato
posterior en el juicio.

818 Audiencia privada: si una de las par-
tes solicita una audiencia privada con el
Magistrado Instructor o con alguno de los
Magistrados de la Sala Especializada, se le
notificard a las partes para que se celebre
en presencia de ambas; si una de éstas

no acude se llevara a cabo con la que esté
presente.

818 Una vez celebrada la audiencia de
fijacion de Litis, desahogadas las pruebas
que procedan y formulados los alegatos,
sin que sea declarada expresamente
quedara cerrada la instruccion.

8 Los JREF los resolveran salas regiona-
les especializadas, mismas que la Junta de
Gobierno y Administracion del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa adscri-
bira, y estaran integradas por los Magistra-
dos que cuenten con mayor experiencia en
materia fiscal.

Al implementarse este nuevo tipo de jui

se resta importancia a los errores procedi-
mentales de las autoridades fiscales, a pesar
de que algunos de estos impliquen viola-
ciones a las garantias individuales de los
contribuyentes, ademas de encontrarse en
duda la observancia del principio de cele-
ridad ya que los plazos son similares a los
del Juicio de Nulidad en la via tradicional.

No obstante lo anterior, existen benefi-

cios al elegir esta via, tal y como el hecho

de no garantizar el interés fiscal para obte-
ner la suspension del acto impugnado, asi
como la inclusién de la oralidad para tener
un mayor acercamiento con el Magistra-

do Instructor y la posibilidad de exponer
verbalmente la controversia, Litis que sera
resuelta por una sala especializada en mate-
ria fiscal. §
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ECONOMIA

Hoy por hoy, todo el mundo
sabe que existe la posibili-
dad de que Estados Unidos
pudiera salirse del Trata-
do de Libre Comercio, o tal
vez, no tomen tan drastica
medida; sin embargo, no
sabemos cudles serian los
nuevos términos que dicho
tratado pudiera tener y qué
tan favorables resultarian
para continuar las exporta-
ciones hacia el vecino pais.

El Secretario de Economia,
Ildefonso Guajardo, ha
reconocido pablicamente

Al parecer algunos paises
asiaticos han visto con bue-
na cara nuestros intentos

de diversificacion, asi que
han aumentado considera-
blemente las exportaciones
a paises como Malasia, Tai-
landia, Japén, India y China,

36 | STRATEGA
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la necesidad de buscar nuevos mercados y
disminuir la fuerte dependencia que Méxi-
co tiene hacia los Estados Unidos. Esto es
facil de decir, pero no tan facil de hacer, sin
embargo, algunas empresas han empezado
a pasar de los planes a la accién.

Un pequetio ejemplo de esta clase de em-
presas que estan empezando a encontrar
oportunidades en otras latitudes, lo tene-
mos con Cott México, compania dedicada

a la produccion de bebidas y refrescos de
etiqueta privada, de capital canadiense y
establecida en nuestro pais desde hace 15
anos, la cual esta ya cerrando nuevas nego-
ciaciones con empresas de Cuba, Costa Rica,

Colombia y Chile.

superando ya los incremen-
tos que se han logrado con
Europa.

El Banco Nacional de Co-

mercio Exterior (BANCO-
MEXT), ha anunciado que
apoyara con créditos a los

exportadores que opten por
negociar con nuevos paises,
una buena decision.

Podemos aprender del ejem-
plo que nos dio la industria
atunera en 1982, cuando
Estados Unidos prohibi6

las importaciones de atin
mexicano, en represalia a
que México ya no le per-
miti6 pescar atiin en aguas
mexicanas. Fue una medida
drastica, el 80% de las ex-
portaciones de atin se iban
a territorio estadunidense,
muchas empresas del ramo
desaparecieron, pero no
todas, aquellas que se resis-
tieron a morir, empezaron

a buscar nuevos mercados.
No fue nada facil, pero poco
a poco, fueron consiguiendo
consolidar al atin mexicano

fin terminaron de construir,
después de casi 20 anos de
haberla proyectado y que
pone a la Ciudad de México
a solo tres horas del puerto;
todo eso suena muy bien,
pero si ahondamos un poco
en el tema, notaremos algu-
nos detalles:

1. No existen vias de tren
que lleguen a Tuxpan, eso
obliga a que todo el trans-
porte hacia el puerto ten-
ga que ser por via terrestre
y dicho transporte es mas

y lograron que fuera apre-
ciado en diversas partes del
mundo.

En la actualidad, solo el 6%
de las exportaciones de atun
se van a los Estados Unidos.
“Si se pudo. Si se pudo.”
Diria la sabiduria popular.

No todo es miel sobre
hojuelas.

Las empresas emprende-
doras que se han abocado
a buscar nuevos mercados,
se han topado con un

caro que el ferroviario.

2. Hay muy pocas rutas
maritimas todavia, punto
crucial, tratdndose de una
terminal de carga.

3. Esta ubicada en el Gol-
fo de México, lo cual indica
claramente que se proyec-
t6 también para ir hacia el
norte.

Conclusio

Deshacerse de la dependen-
cia hacia los Estados Unidos
no es tarea de corto plazo,

serio problema: la infraes-
tructura.

Debido a los conocidos an-
tecedentes del comercio
exterior, donde el 80% de
nuestras exportaciones e
importaciones, van o vienen
del norte, la infraestructu-
ra existente ha sido creada
para eso, las mejores carre-
teras, los puertos mas desa-
rrollados, la red ferroviaria,
todo esta orientado hacia el
movimiento de mercancias
hacia el norte.

Analicemos el siguiente
caso: la tan publicitada nue-
va terminal de contenedo-
res del puerto de Tuxpan,
sin lugar a dudas, moderna
y con bastante capacidad,
en conjunto con la autopis-
ta México — Tuxpan, que por

en definitiva, tomara varios
anos lograrlo. Sin embargo,
no estamos cruzados de bra-
zos, a pesar de los dimes y
diretes sobre el TLCAN, los
dos ultimos meses del 2016
y todo el primer trimestre
del 2017, las exportaciones
han seguido creciendo a
muy buen ritmo.

De peores situaciones

emos salido airosos.
Esta, no tiene por qué ser
la excepcion.,|
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El avance de las propuestas
econdmicas del Trumpismo
tiene una aceptacion gene-
ralizada en Wall Street y
esta incubando fuertes efec-
tos en la economia mexi-
cana, como un nuevo rally
alcista del precio del ddlar.

El indice VIX (Volatility In-
dex) que es de uso comun
en los corrillos financieros
para medir la incertidumbre

o el miedo de los mercados
bursatiles, esta en un nivel
histéricamente bajo, cerca-
no a cero.

El VIX técnicamente mide
la volatilidad futura de los
mercados accionarios es-
tadounidenses y siempre
se dispara al alza cuando
hay riesgos sistémicos: co-
lapso de China y el Brexit,
elecciones con un Trump
satanizado, etc.

LA TECNOCRACIA,

DURMIENDO EL SUENO DE LOS JUSTOS

Por: Joél Martinez / Agencia Reforma
Director general de Visor Financier. Comentarista de radio en temas

financieros | Y @joelmartinezizz

Las bolsas no se han des-
plomado con los anuncios
de Trump, de hecho, desde
que gano las elecciones a
principios de noviembre
han subido: 17.1 por ciento
el Dow Jones, 19.8 el Nasdaq
y 14.3 el S&P.

Aungque los lineamientos
aun se estan por discutir,

la semana pasada Trump
anunci6 su propuesta fis-
cal, que junto con la nego-
ciaciéon del Tratado de Libre
Comercio de América del
Norte (TLCAN), va a tener

un impacto en los flujos de
divisas hacia México.

La propuesta estrella de la
Reforma Fiscal de Trump es
la baja de la tasa de impues-
tos a las empresas de 35 a
15 por ciento, pero también
hay disminucién de las con-
tribuciones a las familias y
una propuesta de estimulos
para las repatriaciones de
capitales.

¢ Qué pasaria si hipotética-
mente bajan a 15 por ciento
la carga fiscal en Estados
Unidos?

Pues facil, se convertiria

en una especie de “parai-

so fiscal” que le competi-
ria a Irlanda y a Singapur
en donde se alojan muchas
transnacionales estadouni-
denses y de otras partes del
mundo.

Y entonces, lo que nos ata-
ne, la carga fiscal corpora-
tiva mexicana no resultaria
competitiva.

De acuerdo con datos de la
Organizaci6n para la Coope-
racion y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE) las cargas
fiscales son de

Cargas
Francia Fiscales Suiza
34.4% 8.5%
Irlanda
12.5%
Alemania
15.8%
Suecia Reino
22% Unido

10%

Un golpe de estos, junto
con una politica agresiva

de repatriacién de capita-
les y barreras impositivas

a las importaciones incre-
mentales en el TLCAN hacia
Estados Unidos por parte de
Trump, obviamente afectara
los flujos comerciales vy fi-
nancieros hacia México.

En general, la vision ha-
cia las reformas Trumpis-
tas es favorable, como lo
demuestran los analisis de
Moody’s: “US Tax reform
proposal would boost cor-
porate cash flow” y el de la
OCDE: “; Co6mo escapar del
bajo crecimiento? Iniciati-
vas fiscales eficaces, evitan-
do trampas comerciales”, y
también “Global Financial
stability report” del FMI.

Cierto que en el caso de las
negociaciones comercia-

les del TLCAN el Gobierno
mexicano ya esta prepara-
do, bueno, porque aprendi6
a punta de golpes de Trump
y su gente.

Pero en la parte fiscal y de
repatriacion de capitales no
hay nada.

Por el contrario, la alti-

ma reforma hacendaria en
Meéxico fue en el sentido
opuesto. Intentar una refor-
ma fiscal pro inversiéon y
consumo en México es algo
casi imposible.

La tecnocracia mexicana
que controla desde hace
mas de 30 anos a las Se-
cretarias de Gobierno que
hacen las politicas publicas
y el banco central, nunca
ha logrado imponer a la no-
menclatura politica alguna
medida fiscal eficiente.

Por el contrario han sido
blandengues y compla-
cientes.

Como ya lo hemos men-
cionado, desde 2008 hasta
2016, el gasto publico au-
torizado se ha sobregirado
en promedio 1.75 puntos
del PIB con respecto a lo
ejercido.

En 2016 fue un sobregiro
escandaloso de 3.82 pun-
tos del PIB. Esto junto con
la promocién del uso de
mayores déficits fiscales,
han llevado al problema de
un exagerado coeficiente de
deuda publica contra PIB,
que es lo que nos mantiene
bajo la mira de las califi-
cadoras para degradar la
deuda soberana, o sea, dar-
nos downgrade.

Creo que el Trumpismo
rompera muchos paradig-
mas que van a golpear los
flujos comerciales y finan-
cieros a México y ese sera el
motor para otro rally alcis-
ta del precio del dolar que
afectara a la inflacion, las ta-
sas y la politica monetaria.
Asi que no se duerman en
sus laureles, podrian desper-
tar con una mala resaca. @
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CORRUPCION,

EL CANCER QUE PADECE MEXICO

Por: Mtro. Ivan Gutiérrez Herrera
Licenciado en Derecho y maestro en Gobierno y Politicas Publicas por

la Universidad Panamericana / ’ @ivangtzher

La corrupcién es un fenémeno destructivo que desde hace muchas
décadas se ha convertido en una problematica creciente y exten-
dida que corroe las venas de una sociedad mexicana que no
encuentra la cura de tan lacerante mal.

Este cancer no permite que México evolucione y mejore
la calidad de vida de quienes lo habitan, pues vulne-

ra la seguridad y la salud; inhibe la competitividad

y la inversién; detiene el desarrollo econémico y
social; transgrede derechos fundamentales; dis-

minuye la confianza en las instituciones, y
beneficia solo a unos cuantos en detrimento
del bienestar de la sociedad.

La corrupcién no esta en un solo lu-
gar, sino que trasciende a todos los
ambitos, desde el barrendero que

exige propinas por hacer su
trabajo, el policia que cobra
una “mordida”, o el alumno
que soborna al maestro,
hasta llegar al legis-
lador que recibe

dinero para apro-

bar o desechar
una iniciativa,

el empresa-

rio que
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otorga dadivas para lograr la adjudicacién de un contrato a su
favor, o el servidor publico que se aprovecha de su encargo
para obtener beneficios personales o para sus allegados.

Pero, ; qué tan grave es la situaciéon de México? Segun el In-
dice de Percepcion de la Corrupcion 2017, elaborado por
Transparencia Internacional, nuestro pais ocupa el lugar 123
de 176 paises, en donde el nimero 1 es el pais menos co-
rrupto y el 176 es el mas corrupto.

Concretamente, México tuvo una puntuacién de 30 en
una escala de 0 a 100, donde o es el pais peor evaluado y
100 es el mejor; es decir, tenemos una calificacion muy

negativa en la materia.

Para ejemplificar un poco mas la problematica, entre

las 35 economias que integran la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE), nues-
tro pais se ubica en el deshonroso altimo lugar.

Asimismo, en un estudio realizado en 2016 por la

Organizacion de los Estados Americanos (OEA) se
establece que la corrupcion en México equivale al
10% del Producto Interno Bruto (PIB), lo cual re-

sulta alarmante.

Si bien es cierto que este fenémeno tiene un ma-
yor impacto dentro del servicio publico, tam-
bién lo es que en el ambito privado también

existe. Por ejemplo, segtin la Encuesta de Frau-
de y Corrupcion de KPMG, 44% de las empre-
sas en México realizan pagos extraoficiales a
funcionarios publicos. Ademas, segiin la En-
cuesta Global de Fraude de Ernst & Young
de 2016, el 82% de los empresarios encues-
tados esta de acuerdo con que las practicas
corruptas suceden ampliamente al hacer
negocios en México.

Como se puede ver, la situaciéon de Mé-

xico es grave, y afecta directamente el
desarrollo de todo un pais en beneficio
de unos pocos.

Ahora bien, no todo es negativo,

hay avances importantes que, por
ejemplo, han permitido llevar a
procesos administrativos y penales
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a exgobernadores como
Javier Duarte (Veracruz),
Luis Armando Reyno-
so (Aguascalientes) Rober-
to Borge (Quintana Roo),
Guillermo Padrés (Sonora),
César Duarte (Chihuahua),
Angel Aguirre (Guerrero),
Fausto Vallejo (Michoacan),
Miguel Alonso Reyes (Zacatecas)

y Rodrigo Medina (Nuevo Ledn),
entre otros.

No quiere decir que hace un par de
décadas no hubiera gobernadores co-
rruptos, sino que ahora hay mayores
elementos para detectar actos de co-

rrupcion. Algunos de estos elementos
se sefialan a continuacion:

* Los esfuerzos que se han realizado des-
de 2002 en materia de transparencia,
incluyendo la reciente reforma constitucio-
nal de 2014 y sus leyes secundarias de 2016,
que permiten que los mexicanos tengan co-
nocimiento de asuntos que anteriormente
eran secretos de gobierno, como cuanto gana
un servidor publico, los viajes que ha realiza-
do, los bonos que ha recibido, documentos que
ha firmado, correos institucionales que ha en-
viado, el costo y contratistas de las compras y
obra publica que realiza la administracién publica
en sus tres ambitos de gobierno, entre otras cosas.
Lo anterior abre la posibilidad del escrutinio pa-

blico y de la deteccion de actos de corrupcién por
parte de la sociedad.

* Hay una mayor visibilidad de los actos de corrup-
cién por parte de la comunidad, esto gracias a la
academia, las organizaciones civiles y el periodismo de
investigacion. Por ejemplo, en una busqueda en Infola-
tina, se puede observar que mientras en 1996 la prensa
menciono la palabra corrupcién en 518 notas, para 2015
las menciones habian aumentado a 38,917. Asimismo, mu-
chas de las denuncias a servidores publicos, surgen por

trabajos de investigacion de la prensa.
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* Las redes sociales también han jugado un papel importante, porque se convirtieron
en un foro para la denuncia, en un espacio para conocer el acontecer nacional y en un

punto de encuentro para generar presion social.

* Las organizaciones civiles siguen de cerca el trabajo de los servidores publicos, del

gasto publico y de la deuda, lo que permite que detecten y denuncien posibles irre-

gularidades, ademas de coadyuvar con el gobierno en la mejora de sus procesos y
la creacién de legislaciones que promuevan la rendicién de cuentas y el control de

la corrupcion.

* La sociedad se ha vuelto mas critica y participativa como resultado del hartaz-
go social y la falta de credibilidad en las instituciones.

* El uso de la tecnologia es una herramienta que apoya la deteccién de los

actos de corrupcion.

Los elementos anteriores permiten la deteccidon de actos corruptos y su di-
vulgacién, sin embargo, nos encontramos con otro problema, el alto indice
de impunidad que azota a nuestro pais, el cual dificulta que los involucra-

dos en actos ilegales sean sancionados.

Por eso es muy importante la implementacién de la reforma antico-
rrupcién, que incluye la creacién del Sistema Nacional Anticorrupcién
que coordinara a todas las autoridades vinculadas con la rendicién de
cuentas, la fiscalizacion, la transparencia, y el control de la corrup-
cién, bajo el liderazgo de un ciudadano ajeno a la administraciéon

publica y a los partidos politicos.

A lo anterior se suma la creacién de la Fiscalia Especializada en
materia de delitos relacionados con hechos de corrupcién, depen-
diente de la PGR, que en 2018 tendra autonomia constitucional, lo

que le otorgara independencia y mayor margen de actuacion.

Finalmente, también es importante destacar que las sanciones
por faltas administrativas graves, incluyendo actos de corrup-
cién, seran impuestas por los magistrados de las Salas Espe-
cializadas en materia de responsabilidades administrativas
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, una institu-
cién que se caracteriza por su profesionalismo y seriedad.

Todas estas acciones estan concebidas para disminuir
los indices de impunidad y tener un mayor control de la
corrupcioén, estamos a punto de comenzar a ver los re-
sultados, pronto sabremos si se trata de la cura de este
cancer que padece México, o tan solo es un tratamiento

para mitigar el dolor. @
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con respecto a los occidentales, hoy esa brecha ha dejado de existir.

Los rusos estan dispuestos a mostrar lo que son capaces de hacer en
el campo de batalla.

Pero los rusos, lo sabemos bien, no solo muestran al mundo sus
capacidades castrenses. En los ambitos deportivo (con la muy
notable excepcion de la seleccion rusa de futbol, que es una nuli-
dad completa) y sobre todo artistico, los rusos siempre tratan de
estar a la vanguardia en la generacion de individuos competen-
tes. Los campos de las artes plasticas, la literatura, la danza o la

gimnasia, son disciplinas en donde los rusos siempre tratan de
sobresalir.

Concretamente en la musica, donde no solo ha habido
una gran cantidad de compositores excelsos: Tchaikovski,
Borodin, Rimski-Korsakov, Musorgski, Cui, Rachmaninoff,
Prokofiev o Shostakovich, amén de otros muchos mas,
sino también intérpretes musicales de altisimo nivel.
La escuela pianistica rusa, por ejemplo, ha dado al
mundo genios como Sviatoslav Richter, Gennadi
Rozhdéstvenski, Valerie Afanassiev, Elisabeth
Leonskaja o Yevgeni Kisin. Lo mismo sucede con otros
instrumentistas igualmente disciplinados y habiles.

Rusia posee mucha fuerza, acorde con su pasado
imperial. Encanto especial, derivado también de la
gran diversidad cultural que atraviesa su gigantes-
co espacio. Desde el estrecho de Bering, pasan-
do por las grandes estepas centroasiaticas y los
Urales, y hasta las fronteras con Europa, Rusia
es el gran gigante que tiene, bajo la férrea
direccion de Moscu, una vocacion de pais
dominante en el mundo.

Hoy en dia, cuando la méas grande superpo-
tencia esta gobernada por un oligofrénico,
Rusia se presenta como una nacién fuerte,
bajo un liderazgo férreo. Esto no excluye
los escandalos de corrupcioén, de asesi-
natos y de violacién de derechos huma-
nos que se le achacan a Putin, pero es
un hecho que dentro de su pais es vis-
to como un presidente enteramente
confiable, el cual da apoyo sin res-
tricciones al arte, a la cultura y a la
educacion, y dignifica el nombre de
la Madre Rusia ante el mundo. §

www.strategamagazine.com

julio / agosto

47



CIENCIA Y TECNOLOGIA

€

INFLUENCERS

¢Por qué hablamos de
Influencers?

Fue el pasado mes de abril
cuando el llamado Fyre Fest
dio de qué hablar en varios
portales de internet. Si uste-
des no lo conocen, se trata
de un festival de musica di-
rigido a la “socialité” organi-
zado en las Bahamas y que
termind cancelado por la pé-
sima organizacion de Fyre
Media, el startup responsa-
ble de dicho evento.

Es dificil identificar el Fyre
Fest en el ojo publico, sien-
do que dicho evento sus-
tentd su promociéon en
modelos, tubers, tuitstars

y todo tipo de influencers
en las redes sociales. Vale
la pena mencionar que en
cuanto se dio a conocer la
noticia del fracaso del festi-
val, la mayoria (sino es que
todos) los influencers que
promocionaron el Fyre Fest
borraron inmediatamente

PARA LA MERCADOTECNIA

Por: LCC. Gabriel Moreno Rodriguez

Productor, académico en el ITESM, Director de Noticias en One Click Medios.

Analista en temas de tecnologia y Ceo / ’ @gabofanfare

STRATEGA

BUSINESS MAGAZ

cualquier mencién que hu-
bieran hecho al respecto.

Independientemente del
fracaso del Fyre Fest, queda
claro que existen compariias
que deciden invertir toda su
estrategia de mercadotecnia
en este “nuevo” fenémeno
del internet.

El fin de los influencers
como los conocemos

Seria imposible senalar

un momento de la merca-
dotecnia digital donde no
se hable de una “panacea”

publicitaria que trajera
consigo la clave para con-
solidar ventas y posicio-
namiento, sin importar la
marca del cliente.

Hace unos anos los
Community managers
parecian ser esa pieza clave
que toda empresa debia

de tener para asegurar
presencia en la web.

Antes de ellos estaban

los Bloggers y sus inter-
minables posts hablando
maravillas sobre una marca,
e incluso mucho antes de

ellos, los Webmasters eran
los elegidos para hacer
funcionar ese logo, esa
promocioén o esa campana
que el lider de marca queria
consolidar en internet.

Cada una de las magicas
soluciones que enlisto en
el parrafo anterior fueron
perdiendo esa percepcion
con el paso del tiempo.

Un Community manager
administra y gestiona la
presencia de una marca en
sus redes sociales, pero no
vende. Un Blogger puede
generar un top of mind en
los potenciales clientes de
una marca, pero no vende.
Un Webmaster puede
programar y darle forma al
sitio web, pero no vende.

2 Y los influencers? ; Esos
que gobiernan los Trending
topics y las métricas de
YouTube, Twitter y otros
sitios? Definitivamente ellos
tampoco venden ;O si?

Seguramente cuando crea-
ron su cuenta en Twitter,
Youtube, Facebook u otra
red social, una de las prime-
ras cosas que hicieron (jun-
to con la creacion de perfil
y agregar amigos y conoci-
dos), fue buscar a aquellas
personalidades que les re-
sultan entretenidas.

Algunos podrian ser
Debrayan Show, Chumel
Torres o Callodehacha para
los que les gusta las noticias
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y entretenimiento digeri-
ble. Otros quiza buscaron a
Mujer Luna Bella, La Mars
o la cuenta falsa del falleci-
do Margarito Esparza para
reirse un rato o como mero
morbo. Y seguro, también
hubo aquellos que buscaban
opiniones informadas como
las de Gabriela Warkentin,
James Oliver o Leonora
Milan.

Sin importar cual fuera el
objetivo por el que siguie-
ron a alguna de las muchas
personas que enlisto en

el parrafo anterior (entre
un mar de muchas otras),
la idea es que cada uno de
estos individuos participa,
posiciona temas o discu-
te sobre ellos y de alguna
manera “influye” en la opi-
nion de los miles (a veces
millones) de usuarios que
los siguen.

Es dificil calcular el impacto
que han tenido los influen-
cers en internet, desde su
innumerable cantidad que
cubre todos los aspectos
(noticias, musica, videojue-
gos, etc.) hasta el publico
que los sigue. PewDiPie
cuenta con mas de 54 mi-
llones de suscriptores en
su canal de Youtube, por
ejemplo.

Y hablando de PewDiPie, el
legendario Youtuber nom-
brado por la revista Time
como una de las 100 perso-
nalidades mas influyentes
del mundo y con ganancias
anuales que superan los 15

millones de ddlares en tratos
publicitarios, ha beneficia-
do a cientos de marcas con
su canal de Youtube. ;Y qué
es lo que hace? En ocasiones
Unicamente se graba jugan-
do un videojuego o consu-
miendo algan tipo de marca,
por lo cual algunas compa-
fifas como Disney le pagan
cifras que ascienden a cien-
tos de miles de ddlares.

Meéxico no es la excepcion,
los influencers estan en
todas partes, algunos como
@edeita y @yuyacst presu-
men recibir perfumes, ropa,
joyas y hasta celulares de
importantes marcas como
Vogue, LG y cientos de mar-
cas de cosméticos, mientras
que otros influencers como
Javier Risco (W Radio) y
Alvaro Rattinger (Merca
2.0) han reforzado su in-
fluencia mediatica con una
sana actividad y presencia
en Twitter.

Y si hablamos de regiones
en el pais también hay in-
fluencers por estados: Nabi-
le Ahumada en Monterrey,
Martha Guevara en Guana-
juato, Tamara de Anda en la
Ciudad de México y Erika
Salgado en San Luis Potosi.
Cada una de estas personas
en sus propias areas de
interés no solo participa en
tendencias de mercado. Mu-
chas veces las imponen, ya
sea una noticia, una opinién
o un producto.

¢Pero si sirven los influen-
cers para la mercadotecnia?
La respuesta corta y rapida
es: Si.

Pero las cosas no son tan
sencillas, para entender a
los influencers y su papel
en la mercadotecnia digi-

tal es importante visualizar
que su funcién no es muy
diferente a la que tenian
aquellos artistas y personali-
dades que aparecian en el te-
levisor bebiendo una lata de
refresco, en un espectacular
sosteniendo una nueva pas-
ta dental o aparecian en los
cortos de una pelicula bai-
lando al ritmo de un repro-
ductor novedoso de MP3.

La diferencia entonces ra-
dica en la exposicién que
tiene un influencer con una
“estrella” mediatica. Mien-
tras que a una celebridad la
vemos los 20 segundos que
dura el comercial de televi-
sién, un tuitero mantiene
una interaccién con el mer-
cado constante, externan-
do sus opiniones personales
en un gran rango de temas,
muchos de ellos en ocasio-
nes no acordes a la filosofia
de una marca.

El ejemplo mas sonado

es, volviendo al Youtuber
PewDiPie, el millonario in-
fluencer cay6 en una fuerte
controversia luego de que
cobrara fuerza uno de sus
videos donde aparecia pa-
gando a unos jovenes en
Fiverr (un famoso servi-
cio de freelancers) para que
sostuvieran un cartel con
mensajes anti semitas. El
chistesito le cost6 un lucra-
tivo contrato con Disney.

Y es que no existe un
contrato legal que pueda
restringir la libertad de ex- —_—
presion de un influencer en
redes sociales, al menos no
con la extension que aleje

el potencial anuncio de tu
producto con un comenta-
rio que pueda ser interpre-
tado como miso6gino, racista
o politicamente incorrecto.
¢ Vale la pena someter a tu
marca a ese riesgo? La res-
puesta esta en cada quien.

Independientemente de la
decision que toma cada em-
prendedor y tomador de de-
cisiones, la realidad es que
los influencers tienen be-
neficios, asi como riesgos
propios de cualquier inver-
si6on en mercadotecnia. Sin
embargo, al igual que ocu-
rrié en su tiempo con los
Blogueros, Webmasters y
Community managers, es
importante recordar las li-
mitantes y virtudes que tie-
nen dichos individuos en el
ejercicio de promocién. Y
como siempre, dejar muy en
claro que no existe una so-
lucién universal para todo
producto y servicio.

Teniendo claridad respecto
a lo antes expuesto, enton-
ces es pertinente comenzar
a analizar el timeline e his-
torial de ese influencer que
podria servirte en tu estrate-
gia de mercado. §



PUNTO VERDE

El ser humano siempre ha buscado la comodidad en su existir,

adaptando su entorno para cumplir con esta necesidad. Como

claro ejemplo, observamos la variedad de casas, departamentos o
complejos habitacionales que son modificados segiin las deman-
das, gustos o hasta caprichos del comprador o propietario.

Dentro de toda esta gama de diversidad, encontramos una, la cual
destaca no solo por la singularidad de la idea en si, sino también
por la contribucién al cuidado del medio ambiente.

La opcion de casas modulares genera una posibilidad de libertad de
imaginacion en los disenos arquitectonicos, ofreciendo asi hogares
modernos producidos en masa con un enfoque de eficiencia energéti-
ca y construccion sostenible, los cuales son realizados con materiales
de bajo impacto ambiental o ecologico, reciclados, reciclables o extrai-
bles mediante procesos sencillos y de bajo costo, como por ejemplo,
materiales de origen vegetal y biocompatibles.

La bioconstruccion parte de la conciencia del cuidado del medio am-
biente, y siguiendo estos principios se enfoca en las consideraciones de
gestion de suelo, energias del tipo solar, hidraulica o incluso edlica, plu-
viometria, masa forestal, ecosistemas, depuracion de vertidos, recupera-
cion de residuos, consumos y desarrollo local, entre otros, permitiendo de
esta manera optimizar los recursos disponibles.

Las viviendas ecoldgicas toman como base una ubicacién adecuada para
su construccion, evitando lugares que puedan poner en peligro algin eco-
sistema, asi como contemplando evitar proximidad de fuentes emisoras de
contaminantes (como fabricas, dispositivos o localidades con radiaciones
electromagnéticas, contaminacién quimica o acustica, grandes vias de comu-

nicacion, subestaciones, etc).

VIVIENDAS . MODULARES

ECOLOGICAS

Por: IQ. David Daniel Andrade
Ing. Quimico, lider de area de Investigaciéon y Desarrollo de
producto en Industria Automotriz / daviddaniel.andrade@outlook.com

Del mismo modo,
buscan la integra-
ci6én del entorno
en el que son insta-
ladas, considerando
la morfologia del
terreno y construc-
ciones adyacentes,
armonizando las pro-
porciones espaciales
del lugar y haciendo
uso de la integracion
vegetal.

Dichas construcciones,
también implementan
equipos de ahorro a tra-

vés de sistemas de capta-
cién solar pasiva, galerias
de ventilacién controlada,
sistemas vegetales hidricos
reguladores de la temperatu-
ray la humedad. Preferible-
mente muros autoportantes
que aporten inercia térmica,
con aislamiento hacia el exte-
rior. En fachadas con fuerte in-
solacién pueden incorporarse
pantallas ventiladas.

Asimismo hacen uso de mate-
ria prima y recursos propios del
lugar de construcciéon como ma-
dera (o derivados), adobe, piedra,
balas de paja de cereales y hier-
bas altas, usandolos como bloques
que se recubren con pastas que in-
cluyen mezclas de cal o arcilla para
protegerlos de los agentes externos;
ademas utilizan materiales reciclados
como plastico, papel o vidrio.

Algunos de los principales desarrolla-
dores de este tipo de disenos son:

NOEM, empresa espanola que tiene
como principal recurso el uso de madera,
uniendo empatia con tecnologia, enfocan-

dose en la reduccién de emisiones de CO2

(volatil presente en la producciéon de mate-
riales constructivos como el hormigén).

INFINISKI arquitectura y construcciéon
sustentables, compania que ofrece una
construccién de modelos arquitecténicos
prefabricados haciendo uso de materiales
reciclados, no contaminantes, siendo hasta
un 20% mas baratas que las construcciones
convencionales y hasta un 50% mas veloces
en su edificacion.

A su vez, también existen proyectos que
apoyan esta tendencia como lo son “Open
Source Ecology” y “Open Building Institute”
los cuales pretenden conseguir un modelo
de construccién de viviendas accesibles al
integrar conceptos de ‘open-source’ (tér-
mino donde el codigo abierto retine a la
economia y ecologia con el fin de crear un
mundo préspero de personas que viven
en armonia con sus sistemas de soporte de
vida natural) y del ya mencionado disefio
modular-ecolégico.

Si se toma en cuenta que debido al actual
crecimiento de poblacién a nivel mundial
existe una mayor demanda de viviendas,
asi como la necesidad de preservacion del
medio ambiente, esta idea vanguardista
destaca como una opcién bastante factible
y de gran contribucién para la causa y la
preservacion de nuestros ecosistemas.

Esperemos ver como crece esta tendencia y
se sigue implementando para lograr que al
coexistir en este entorno, lo hagamos de una
manera que no repercuta en su deterioro. @
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SALUD

adulto?, es decir, se sabia
que, a partir del desarro-

llo del embrién, comenzaba
la produccién de neuronas
con base en la herencia ge-
nética, pero ésta se detenia
pasada la ninez sin la po-
sibilidad de regeneracion.
Nuevamente tuvieron que
pasar algunos anos para que
se descubriera que algunas
células neuronales pueden
regenerarse influenciadas
por factores ambientales,
lo cual fue conceptualizado
como “neurogénesis adulta”
por el bi6logo estadouni-
dense Joseph Altman en
1962, desarrollando nuevas
interacciones neuronales,
denominadas “plasticidad
neuronal”.

Adentrandonos en el tema
de los factores que estimu-

lan la neurogénesis adulta

y la plasticidad neuronal,
hace aproximadamente dos
décadas que se descubrio la
asociacion de una proteina
llamada Factor Neurotréfico

Derivado del Cerebro BDNF
(del inglés Brain Derived
Neurotrophic Factor), el
cual favorece la diferen-
ciacion, maduracion y
supervivencia de las células
neuronales, y en especial la
funcién de neuroprotector
cuando éstas estan expues-
tas a situaciones de estrés.

Al incrementarse esta subs-
tancia en el cuerpo, se favo-
rece la plasticidad neuronal
y con ello procesos cog-
nitivos como la memoria

y el aprendizaje, a la vez
que previene trastornos

de ansiedad y depresion.
Por ejemplo, en el caso de
la depresioén, se ha encon-
trado que algunas personas
que decidieron suicidarse
esta substancia se encon-
traba disminuida. Con base
en otros hallazgos, también
se sugiere que los bajos
niveles del BDNF se asocian
a la degeneracion neuronal
que se produce en enfer-
medades como Parkinson,
Alzheimer, Esclerosis
Multiple y Huntington;
incluso se ha encontrado
en estudios preliminares en
ratones, que el BDNF regula
procesos importantes en
otros sistemas como el car-
diovascular, inmune, res-
piratorio y endocrino,
alterandose igualmente en
el caso de padecimientos
como la diabetes mellitus,
obesidad y el sindrome
metabdlico.

Estudios recientes sefialan
que el ejercicio, el cual es
una actividad fisica, planifi-
cada, estructurada y repe-
titiva, ademas de favorecer
el suministro de oxigeno a
través de incremento del
flujo sanguineo, estimula
la produccién del BDNF, de
ahi el supuesto de que el
ejercicio puede favorecer
la salud mental, no solo



en el aspecto del estado de
animo, sino también en las
habilidades cognitivas, e
incluso en la inteligencia.

Pero ; qué son las habilida-
des cognitivas? La palabra
cognicion proviene del la-
tin cognoscere, que quiere
decir conocimiento. Segin
Feldman, la cognicion se de-
fine como los procesos men-
tales superiores de los seres
humanos que influyen en
la forma en que las perso-
nas conocen y compren-
den el mundo, procesan la
informacioén, hacen juicios,
toman decisiones y descri-
ben su conocimiento y com-
prension a los demas.

Mientras, a la capacidad con
que cada persona desarrolla
estas habilidades mentales
a través de su interaccion
con el medio ambiente, se
le denomina inteligencia,
de tal forma que ahora se
habla de que existen mul-
tiples inteligencias. Segun
Howard Gardner, psicélogo
estadounidense, existen las
inteligencias lingiiistica,
musical, l6gico-matematica,
cinestésico-corporal, espa-
cial, intrapersonal, interper-
sonal, naturalista e incluso
moral y existencial.

Con base en esta eviden-
cia, podemos sefalar la im-
portancia de los efectos

que tiene la actividad fisi-
ca en nuestra salud, como
la reduccién del riesgo de
desarrollar hipertension
arterial, diabetes, infartos,
accidentes cerebrovascula-
res, cancer y osteoporosis,
los cuales son ampliamen-
te promocionados y cono-
cidos; pero que también se
reflejan en la salud mental a
nivel emocional y de habi-
lidades cognitivas; es decir,
favoreciendo el tipo de inte-
ligencia que se desarrolle.

Por ello se recomienda que
toda persona, con base en
su edad, habilidad fisica,

gustos, posibilidades so-
ciales, y habiendo sido va-
lorada previamente por
personal médico, realice
actividad fisica de manera
frecuente, ya que ésta, ade-
mas de favorecer nuestra

capacidad cognoscitiva, nos
ayuda a prevenir enferme-
dades neurodegenerativas y
cardiovasculares; teniendo
siempre presente la maxi-
ma “mente sana en cuerpo
sano”. §




DEPORTES

SHARAPOVA

UNA REINA DEL DEPORTE BLANCO

MARIA

Por: LCC. Jorge Aguillon Rodriguez
Periodista independiente. Escritor de columnas en
Overdrive y Grupo Plano Informativo / ' @JorgeAR _R]

En la historia del Te-
nis existen muchos nom-
bres importantes que estan
grabados con letras doradas.
Es justamente el deporte blan-
co una de las disciplinas donde
las mujeres han logrado tomar un
rol cada vez mas destacado. Dentro y
fuera de las canchas, las tenistas han co-
menzado a escribir historias de éxito que
trascienden en muchas ocasiones los limites
del ambito deportivo.

La competencia en la WTA (Women's tennis asso-
ciation por sus siglas en inglés) es dura, y en ella des-
tacan un sinnimero de atletas que han logrado marcas
impresionantes. Destacan la impresionante trayectoria de
Serena Williams (auin activa), Steffi Graf, y Martina Navra-
tilova. Hoy por hoy existe un nombre que agita a seguidores y
detractores con cada paso que da: Maria Sharapova.

Desde sus inicios, Maria destacé en las canchas. Con un futuro pro-
metedor, un espiritu competitivo nato y una evidente hambre de éxito.
De a poco la siberiana fue armando un nombre que lo tnico que podia
hacer era crecer. Cabe destacar que con tan solo 16 anos en el ya distante

2004, conquisto su primer Grand Slam en Wimbledon ante Serena Williams.
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Fotografias Maria Sharapova:
Neale Cousland / Shutterstock.com

Desde 2004 hasta la fecha,
Sharapova ha logrado impor-
tantes marcas en el deporte
blanco. Llegé a ser la nimero uno
del mundo, conquist6 los cuatro
Grand Slams (El Australian Open en
2008, Roland Garros en 2012 y 2014,
Wimbledon en 2004 y el US Open en 2006).
Se coron6 en el WTA Tour Championship
del 2004, ademas de ser medallista olimpica en
Londres 2012.

Con numeros impresionantes a lo largo de su carrera tenisti-
ca, MaSha logré no solo reconocimiento en el ambito deportivo
sino también en el ambito empresarial. De acuerdo con la revista
Forbes, Maria fue la segunda atleta mejor pagada del planeta en el
2016, mientras que en el ranking Mixto se ubica en la 88a posiciéon.
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Serena Williams 28.9 MDD
Maria Sharapova 21.9 MDD
Ronda Rousey 14.0 MDD
Danica Patrick 13.9 MDD
Agniezka Radwanska | 10.2 MDD

Fuente: Forbes

Sharapova no es ajena a los reflectores
fuera de las canchas. Es poseedora de un
notable carisma y de una belleza radiante,
factores que han facilitado que muchas
marcas hayan optado por elegir a la sibe-
riana como imagen.

La marca de raquetas Head, la marca de
agua Evian y la marca de productos de
belleza Avon son algunas de las que sostie-
nen una fructifera relacién comercial con
Maria Sharapova. También destacan mar-
cas gigantescas como Nike y Porsche.

Sobra decir que la mayoria de los ingresos
que MaSha ha cultivado provienen de sus
ganancias por patrocinios. De los 21.9 millo-
nes de doélares que la tenista obtuvo duran-
te el pasado 2016, 20 millones provienen de
sus contratos comerciales, mientras que el
1.9 restante fueron ingresos por concepto
de salarios.

Ademas de estos lucrativos contratos
comerciales, Sharapova tomo la decisién
de incursionar como empresaria al invertir
en la creacion de su propia marca de
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caramelos. La marca Sugarpova surgio
como un pequefio proyecto startup que
inici6 en 2012 y que se ha logrado mantener
a flote gracias a importantes y bien ejecu-
tadas campafas de marketing, mismas que
se benefician de la imagen de Maria, quien
participa de forma activa en el desarrollo

y la promocién de la marca. Actualmente
Sugarpova cuenta con puntos de venta en
mas de treinta paises alrededor del mundo.

El 2017 se presenta como un ano de cla-
roscuros en cuestiones monetarias para
MaSha.

En marzo del 2016, Sharapova declar6 que
dio positivo durante un examen antidoping
por el uso de Meldonium, sustancia catalo-
gada como prohibida y usada como medica-
mento para el corazén.“~__

-

Este resultado significaba una suspensiéon
de 2 afnos para Sharapova, sin embargo las
primeras investigaciones arrojaron que

L]

el uso de esta sustancia no habia sido con la intencién de obtener ventaja

deportiva reduciendo la sancién a 15 meses.

Esta situacion alej6 a MaSha de las canchas y de toda competencia oficial,
causando la pérdida de valiosos puntos para el ranking de la WTA y de-

jandola fuera de los JJOO de Rio 2016.

siglas en inglés).

Esta polémica también afect6 los negocios de la tenista, algunos de sus
patrocinadores marcaron sus distancias en cuanto estalld la situacién.
Su contrato con Avon se fue resquebrajando, mientras que los vinculos
con Porsche y Nike tuvieron que suspenderse, pues la tenista dejaria
de ser imagen de estas marcas mientras la suspension existiera y
stendran que renegociarse; la marca suiza de relojes, Tag Heuer, opto
por deslindarse del tema y anuncié que no renovaria contratos con
Sharapova. Las marcas Evian y Head mostraron su total respaldo a
la tenista y mantuvieron sus vinculos comerciales intactos.

__A finales de marzo del presente ano, Maria anuncio su regreso a

las canchas luego de cumplir con los quince meses de suspension
impuesta por la Federacion Internacional de Tenis (ITF por sus

Con polémica incluida, Sharapova fue invitada al Porsche

Tennis Grand Slam en Stuttgart al recibir un Wild Card que
le permiti6 reingresar a los rankings de la WTA. Ante esto
muchas tenistas protestaron al considerar injusta la invita-
cién, mientras que otras apoyaron el regreso de la tenista
rusa. MaSha logroé colarse a las semifinales de este torneo
dejando de lado a Roberta Vinci, Ekaterina Makarova y
Anett Konateveit. Maria cay6 ante la francesa Kristina
Mlandenovic, concluy6 la competencia ubicandose en el

"y puesto 262 del ranking de la WTA.

" Como la gran mayoria de las figuras del deporte
“'mundial, Maria Sharapova esta rodeada de seguido-
res y detractores. Habra quién pueda considerar las
recientes polémicas como una justificacién para
desacreditar una larga historia de éxito deportivo y
definitivamente habra quién considere este tropie-
zo como una prueba mas para una tenista que ha
roto todo tipo de marcas y paradigmas. Sin duda

quien gusta del Tenis, sale ganando cuando re-
gresa una jugadora de élite que compite con toda
garra y entrega en cada juego. §
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CINE

Un poco de historia

Rebobinemos el cassette —si se me permite
la expresién- 20 afos atras. En un mundo
donde el internet daba apenas sus prime-
ros pasos, nuestro principal heraldo era sin
lugar a dudas la television. Este revolucio-
nario invento vio la luz por primera vez en
los afos 30 del siglo pasado, y como escri-
biendo su propio destino, vino, si no a ma-
tar, si a relegar poco a poco a los principales
medios de difusién de aquel entonces: el
periédico y la radio. Al paso del tiempo la
television tomé un lugar importantisimo

en nuestras vidas como seres humanos, era,
casi literalmente, nuestra ventana al mun-
do. Pas6 a ser un miembro mas de nuestras
familias, nos reuniamos en torno a ella para
ver eventos deportivos, conciertos, series de
television, noticias etc., lo primero que se
hacia al despertar o llegar a casa era pren-
der el televisor y dejarse llevar en ese via-
je que se emprendia al pulsar “power” en el
control remoto.

Este “acenso” no es de extranarse. La tele-
visién no pone la condicién de saber leer
como lo hace el periédico —o los libros- para
disfrutar su contenido, y no pide tampo-

co el ejercicio de imaginacién que supone
el escuchar la radio. Sin embargo, y casi de
manera paradojica, la television si pide a las
personas que hagan uso de la virtud ausen-
te en la gran mayoria de nosotros, nuestro
gran taléon de Aquiles expuesto sin querer
por esa insolente caja receptora: la televi-
sién nos pide paciencia.

La television conlleva —o al menos lo hacia-
una cantidad considerable de produccion,
y por lo tanto, sus contenidos nos son da-
dos a cuenta gotas. No tenemos otra opcién
mas que esperar por el siguiente episodio
de nuestra serie favorita hasta la préxima
semana, o que llegue la hora del noticiario
para conocer los hechos mas importantes
del mundo, o al menos, la parte de él en la
que nos toca vivir. La paciencia se rie de
nosotros.

Entra el internet

El internet nos ofrece inmediatez. Creo
que no exagero cuando digo que la primera
vez que recibimos un email, todos estaba-
mos maravillados. No tuvimos que esperar
dias o semanas para recibir esas pocas li-
neas de texto que nos dejaban saber a veces
cosas no tan importantes. A eso, le siguie-
ron los mensajeros instantaneos. Si eres
millennial, las siglas ICQ no son extranas
para ti; si no lo eres, una busqueda rapida
en google te dira de qué estoy hablando. La
posibilidad de platicar con personas al otro
lado del mundo en tiempo real —aunque la

verdad sea dicha, la mayo-
ria de nosotros lo usabamos
para conocer personas con
intereses romanticos en la
misma colonia- era algo sa-
lido de la ciencia ficcién,

ya no hablemos del adveni-
miento del Smartphone.

Con servicios como Twitter
en la parte de las noticias,
Facebook en los circulos so-
ciales y YouTube en el en-
tretenimiento, las personas
ahora pueden saber lo que
pasa en cualquier parte del
mundo en tiempo real, ya
no hay que esperar por ese
video clip de la estrella del
momento en algin canal de
paga, y YouTube ofrece con-
tenidos bastante entreteni-
dos GRATIS. Con todo esto,
la television sufrié una cai-
da en sus ingresos, pero el
peor golpe para este medio

de comunicacion estaba aun
por venir...

Entra Netflix

En agosto de 1997 en Cali-
fornia E.U.A., Reed Hastings
y Marc Randolph fundaron
una pequena empresa dedi-
cada a la renta de DVD’s por
correo con una inversion
inicial de 2.5 millones de dé6-
lares. Netflix habia nacido.
La idea vino del modelo de
ventas en linea de Amazon,
el gigante comercial en
linea. Cuenta la historia -
aunque la verdad sea dicha
es a todas luces falsa- que
Hastings se decidi6 a dar el
paso de fundar Netflix debi-
do a una multa por entregar
fuera de tiempo la pelicula
Apollo 13. Netflix “abri6”
sus puertas al publico el 14
de abril de 1998 con un pu-
nado de empleados y menos
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de 1000 DVD’s a la renta.
Pero ésta no es la parte de la
historia que nos interesa. El
crimen que hoy nos ocupa
tuvo lugar en dos partes,
dos momentos cruciales que
definieron el entretenimien-
to como lo conocimos en

un periodo increiblemente
corto de tiempo.

El primero de estos momen-
tos fue cuando Netflix dej6
de ser una empresa solo de
renta de DVD’s y comenzd6
a proveer contenido en li-
nea. Este fue el golpe mortal
a la televisién. Por prime-

ra vez en la en historia de la
T.V. ya no habia que esperar
para ver nuestra serie com-
pleta. Las mismas personas
de Netflix se han referido a
esto como “nuestras series
son como leer un libro, to-
dos los capitulos estan ahi.
Si quieres puedes ir direc-
to al final y ver c6mo acaba,
o ver todos los capitulos en
un solo dia. Depende de ti".
Al diablo la paciencia.

Series completas han salta-
do desde entonces al cata-
logo de Netflix, series que
tienen desde 20 anos hasta
20 dias, y cada vez se suman
mas a esta casi literal biblio-
teca virtual.

“¢Y cual fue el segundo
golpe?’, se estaran pregun-
tando. El golpe de gracia
fue lo que conocemos como
Contenido Original.

En febrero de 2013 Netflix
estren6 House of Cards, su
primera serie original. Fue
la primera serie en ganar
Emmy’s por un episodio
distribuido en linea -webso-
dio- entre los que se inclu-
yen mejor direccién en serie
dramatica a David Fincher y
mejor cinematografia para
una serie de una sola cama-
ra a Eigil Bryld. Netflix de-
mostroé casi de inmediato
todo el potencial que habia
en la produccién de mate-
rial original que no obedecia
a las restricciones que por
tantos afnos habia impuesto
la television convencional
—-como lenguaje y escenas
explicitas— y que es mucho
mas rentable de lo que se
podria haber pensado. El
mundo recibi6 esto con los
brazos abiertos.

En México los dos gigantes
televisivos, Televisay Tv
Azteca han sentido muy de
cerca los efectos de como la
gente poco a poco se ha ido
mudando hacia los conte-
nidos virtuales. La prueba
estd en sus constantes ajus-
tes de personal y programa-
cion, asi como en su caida
en ratings y en la bolsa de-
bido a la fuga de publicidad,
todo por una falta de vision
en su momento para pre-
ver el alza de los servicios
digitales, servicios a los que
quisieron entrar de manera
muy apresurada con apps
como Blim o Claro Video en
el caso de América Movil,

pero con contenidos que es-
tan aun muy lejos del gigan-
te californiano.

Hoy en dia la publicidad la
generamos nosotros mis-
mos, los consumidores, con
comentarios, likes, pero
sobre todo, con los con-
sabidos memes, que son
imagenes con algln texto
burlén en ellas, pero que
tienen el poder de volverse
virales solo con compartir-
las. Este tipo de publicidad
es la publicidad de hoy en
dia, y es increiblemente
buena: si haces un conteni-
do de buena calidad, todos
lo sabran de inmediato y se
lo dejaran saber al mun-
do, prueba de esto es la
reciente serie ~también de
Netflix- 13 Reasons Why,
que consiguid una increible
publicidad debido a Twitter
y Facebook, y, en un mundo
donde tienes que conven-
cer al publicista de que tu
producto es bueno porque
él mismo es el consumidor,
el margen de error es muy
pequeno, y las producciones
de calidad mediocre seran
juzgadas y desechadas cada
vez mas rapidamente.

Netflix no esta solo en el
mercado de servicios de
streaming (asi es como se
les llama a los servicios de
“televisién” via internet)
CBS All Acces, Hulu, iTunes,
Crackle son solo algunos de
los “canales” de los cua-

les ya se puede disfrutar,
por supuesto pagando un

costo de suscripcion. Los
contenidos originales se
estan convirtiendo mas y
mas en la norma, lo que es
una excelente noticia para
todos los jovenes creado-
res que antes encontraban
las puertas cerradas en las
grandes compaiiias y que
han encontrado su nicho en
los contenidos de la web.

Netflix maté a la television
por la falta de adaptabilidad
de esta Gltima a los cambios
cada vez mas vertiginosos
de nuestros tiempos. Ahora
los consumidores les deci-
mos a las companias qué es
lo que queremos ver, y las
companias escuchan, no tie-
nen otra opcién. En un pais
donde la television dictaba
las normas sociales, politi-
cas y hasta religiosas (“Dios
esta en la T.V.” dijo en una
de sus canciones Marilyn
Manson), el hecho de que
ahora la gente sea la que
ordene lo que quiere ver

es un cambio de paradig-
ma que nadie se esperaba,
una especie de revolucién
desde la “television” con
contenidos cada vez mas
diversos que nos muestran
diferentes maneras de ver
las cosas, haciendo eviden-
te que no hay una “Gnica
manera” de cémo algo deba
de funcionar. La supervi-
vencia del mas apto -como
dijo Darwin- alcanz6 a la
television y por ende, in-
discutiblemente a nosotros.
Ahora la pregunta es ; Qué
sigue? El Rey ha muerto, lar-
ga vida al Rey. §

13 Reasons Why, 2017 The Defenders, 2017
Netflix Netflix
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Pareciera que el verano llegd mas rapido de lo esperado; es momento de hacer maletas

para ese viaje anticipado, congreso o simplemente para unos dias libres por la ciudad. Si

guardar y compartir estos momentos siempre te parece importante pero lo recuerdas hasta
el iltimo momento, usa nuestra guia de captura para el verano.

Por: Lic. Andrés Carrillo
Mercadoélogo especializado en marketing digital

linkedin.com/in/andrescarrillop

Samsung Gear 360

La realidad virtual nos permite experimentar videojuegos inmersivos, renders
arquitectonicos o lugares al otro lado del mundo; para capturar estos, existe una
gran variedad de equipos entre los que destacan las camaras de 360° que desde
hace un par de anos han mejorado continuamente. La Gear 360 es la Gltima pro-
puesta por una camara asequible de Samsung que con dos lentes captura gran
contenido en 4K, con posibilidad de tomar fotografias y video regulares o de
360°, mismo que puede transmitirse en vivo a Youtube y Facebook. Todo esto en
un pequeno cuerpo de 130 gramos resistente a salpicaduras y polvo, con capa-
cidad para tarjetas microSD de hasta 256GB, USB tipo C, WiFi ac, Bluetooth 4.1
y bateria con grabaciéon de hasta 130 minutos; ademas la Gear 360 cuenta con
compatibilidad para Android, i0S, Windows y Mac.

Precio: 250 USD

URL: samsung.com/global/galaxy/gear-360

DJI Mavic Pro

Para que estés listo para capturar los lugares nuevos que visites y
esos que ya conoces desde una nueva perspectiva, puedes conside-
rar el uso de un drone como el Mavic Pro de DJI. Este drone es una
muestra del potencial que tienen estos gadgets ya que con solo 734
gramos y un disefio portatil se pueden realizar tomas aéreas en 4K,
controladas desde 7 km de distancia con un control tipo videojuego;
El Mavic puede viajar a 65 kph manteniendo el vuelo hasta 27 mi-
nutos; la camara a bordo es de 12 mp con un campo de visién de 79°.
Ademas es el perfecto drone para principiantes ya que cuenta con

5 camaras, GPS, sensores de ultrasonido y estabilizador de 3 ejes de
video lo que le permite obtener el mejor video y fotos, mientras evi-
ta automaticamente obstaculos y es capaz de regresar a ti en caso de
que se perdiera la conexion.

Precio: 999 USD

URL: dji.com/mavic

Snapseed

Si ya seleccionaste las mejores fotos de tu
viaje y quieres editarlas para impresion o
compartir en las redes sociales de tu empre-
sa o personales, no te quedes con los filtros
automaticos de Instagram; Snapseed es
una aplicacién gratuita que te permite ha-
cer edicién profunda de tus fotos en jpeg o
formatos RAW desde tu dispositivo moévil
tanto iOS como Android. En ella con sim-
ples gestos puedes editar cosas como con-
traste, recortar, ajuste de blancos, modificar
la perspectiva, agregar texto, ajuste de cur-
vas, hacer doble exposicion, entre muchas
otras opciones. Ademas la app permite revi-
sar todo el historial de edicién que realices
y regresar al punto que desees o guardar
“looks” como ediciones predeterminadas;
todo esto con tips profesionales para obte-
ner la mejor versiéon y como altimo recurso
un magico botén que hara toda la modifica-
ci6én de la foto por ti.

Precio: Gratis

URL: Play Store y Appstore
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;Has
experimentado la sensa-
cién de libertad que da quitarse los
zapatos en la naturaleza? Estar descalzos es un
impulso que todos, hasta los nifios, tenemos por instin-
to, por ejemplo, al llegar a un jardin, al campo o la playa.

No solo se debe al placer en si mismo que da la textura, la humedad y
la temperatura de la tierra, la arena o el pasto, sino a que instintivamente
sentimos lo terapéutico que es en términos de salud y bienestar.

Te hablo de uno de los movimientos que mas rapido han crecido en el mundo
entero, se denomina Grounding o Earthing y se basa en comprender a la Tierra como
una energia viva natural con frecuencias que pulsan de manera sutil y que ayudan a

normalizar nuestros ritmos bioldgicos basicos, reducen el estrés, mejoran la calidad de
sueno, aumentan la energia, mejoran el flujo sanguineo y disminuyen la inflamaci6n.

Asi como el sol nos da calor y nos ayuda a la sintesis de la vitamina D, la tierra al pisar-
la descalzos nos inunda de iones negativos (d&tomos de oxigeno cargados con un electréon
extra, que se crean en la naturaleza como consecuencia del agua al caer, las corrientes de

aire, la luz solar y la radiacién inherente del planeta).

No te dejes llevar por los adjetivos que califican a los iones de “positivos” o “negativos”,
porque en términos de su incidencia en la salud no corresponden con eso. Curiosa-
mente, los iones positivos tienen un efecto negativo en el cuerpo cuando estamos
sobre expuestos a ellos.

Sus consecuencias son el cansancio, la tension, la ansiedad o la irritabili-
dad. ; En donde se forman? En sitios con altos niveles de contamina-
cion, en lugares encerrados con aire acondicionado, en donde hay
abundancia de luces fluorescentes y fibras sintéticas que
causan estatica.

Asimismo, consideremos que vivimos
inmersos en un mar de

ondas
electromagnéticas irra-
diadas por los celulares, los equipos
eléctricos, las televisiones, el wi-fi, las com-
putadoras y sus derivados. A esto se le conoce como
“electricidad sucia” o “polucion electromagnética”.

£Qué nos aisla de la energia de la tierra?
Desde los anos 60 cuando se invent6 el plastico, comenzamos a fabricar los
tan comodos zapatos tenis y a cambiar nuestras suelas de zapatos hechas de
fibra natural por las de hule. Esto nos ha aislado por completo del contacto con la
energia sutil de la tierra. Los estudios muestran que desde entonces, la inflamacién
en el ser humano ha aumentado en un mil por ciento.

Afortunadamente la superficie de la tierra, cargada de electrones negativos, neutraliza
estos efectos y nos regresa al balance interior natural. Esta entre muchas otras, es una de
las razones por las que nos sentimos tan bien con el solo hecho de estar en la naturaleza:
jhay iones negativos en abundancia! Los cuales fortalecen nuestro sistema inmunolégico,

nos llenan de energia, de buen humor, aclaran la mente y, quiz4, hasta nuestra vida.

Nuestros ancestros de todas las culturas lo intuian al caminar descalzos sobre rocas,
piedras, palos o espinas. Sus pies eran fuertes y agiles.

De hecho, los iones negativos pueden ser los antioxidantes mas poderosos del pla-
neta. Imagina a la Madre Tierra como una gran bateria que nos llena de salud y
bienestar de manera rapida cuando la pisamos sin zapatos. s No es increible?

Necesitamos reconectarnos con la tierra, con el pasto, caminar con los
pies desnudos como cuando éramos nifos, tirarnos literalmente en
la playa, ir al campo, al parque o a donde sea que haya oportu-
nidad de quitarnos los zapatos. Es sano para la mente,

para el cuerpo y para el alma. S
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iSi tan solo fueran diferen-
tes, yo podria ser feliz!, jno
lo he terminado porque no
me dieron todos los datos
correctamente!, ino fue mi
culpa, habia mucho trafico!
y asi se podrian poner miles
de ejemplos para justificar
que no se cumplié con el
compromiso que se adqui-
ri6 o la meta fijada.

El ser humano se pasa la
vida justificando y buscan-
do culpables para no tomar
en sus manos la responsabi-
lidad de lo que ocurre a su
alrededor, victimizandose

y dejando asi su destino en
manos de otros.

Esto se vuelve un circulo
vicioso, ya que todos los
seres humanos en alguna
ocasién lo hemos hecho. La
procrastinacion es la causa
principal para no cumplir
los compromisos de manera
correcta y entonces, utilizar
la justificacién y el victimis-
mo para “tapar” la falla.

En su libro De Victima a
Protagonista (Ebook 2012),
el Prof. Landolfi, Director
de la Escuela de filosofia
aplicada para la Excelen-
cia del Ser Humano, nos
ensefa que ser victima o
protagonista, son actitudes
adoptadas. Ante los sucesos
desagradables solemos ser
victimas, pero ante los éxi-
tos somos protagonistas.

Propone el analisis del
discurso para conocer la
actitud que se adopta en
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diferentes momentos de la
vida. Los modelos pueden
ser dos: cuando se es victi-
ma, por lo general el dis-
curso lleva a pensar que el
autor de lo ocurrido fue el
otro. Por ejemplo: “habia
mucho trafico, por eso no
alcancé a llegar a tiempo
ala junta”.

Con esta postura se tiene
una ventaja o ganancia, ya
que, al no ser responsable
de lo ocurrido, no hay casti-
go aplicable. Es una busque-
da de la inocencia para que
el individuo no sea respon-
sable. En el ejemplo men-
cionado, pareciera que es el
trafico el responsable de lle-
gar tarde y no la poca previ-
sion de la persona para salir
con antelacién si se sabe
que hay trafico.

Lo que se pasa por alto es
que con el tiempo se paga
un precio muy alto con la
actitud de victima. Cuanto
mas se instale esa postura
en la vida del individuo,
mas pierde su propio poder.
Poder ante su destino, que
cede de manera inevitable al
no tomar la responsabilidad
de sus actos.

Siendo “victima de las cir-
cunstancias o el destino” se
minimiza la posibilidad de
que se hagan cambios de
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comportamiento voluntarios, y lograr asi resultados mas
favorables en los diferentes ambitos de la vida.

Este modelo conduce hacia un estancamiento vital, del
cual es muy dificil salir, el cambio de la situacién se
mantiene ajeno a la persona, dependiendo asi del otro
o de las circunstancias externas para lograr un resulta-

do diferente.

El segundo modelo de actitud es el de responsabili-
dad ante los actos cometidos, este tiene un discurso
diferente, en el ejemplo del trafico, la frase seria
“No tomé la precaucién suficiente para salir con
mayor tiempo, dado el trafico que hay, por lo que
llegué tarde”. Y aqui es donde se toma en cuenta
lo aprendido para al siguiente dia, salir con mas
tiempo y no tener dificultades para cumplir con
los compromisos.

En esta postura se pone el individuo como
centro del suceso, como actor principal, y
asi, al tomar responsabilidad de sus actos, se
pueden cambiar los resultados y pasar de una
situacion desagradable a una constructiva y
agradable.

Al adquirir la responsabilidad de todo lo
que se hace, dice o piensa, el poder de cam-
biar el destino se recupera y esto llena de

confianza, seguridad y autoestima. La per-

sona responsable labra su propio destino
y genera situaciones que lo llevan a la fe-
licidad y el bienestar.

Cabe mencionar que los relatos que

se usan no solo son ante los demas,
también es la manera en la que se tiene
el didlogo interno. El victimismo o ser
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responsable puede ser ante uno mismo. El

modo de vida de una victima es de resigna-
cién y resentimiento, ya que no se tiene al

alcance la posibilidad de cambiar todas las

circunstancias.

Estos comportamientos son totalmente
aprendidos en la infancia, y se desarrollan
a nivel inconsciente. Cuando un nifo ob-
tiene una buena nota en la escuela, suele de-
cirse “sac6 un 10", pero si fall6 lo que suele
decirse es “lo reprobaron” y esto va creando
un estado de victima en la persona, victima
de los que le rodean, de las circunstancias.

Es imprescindible ensefar a los nifios a
tomar la responsabilidad de sus acciones

y asumir las consecuencias, sean estas bue-
nas o malas. Con una oportuna y adecuada
explicacién los nifnos podran ir modelando
su discurso de manera responsable y asu-
mir ese modelo, el cual les llevara al éxito y
la satisfaccion personal.

Maria Mikhailova (2015), Experta en
Coaching e Inteligencia Emocional por la
Universidad Rey Juan Carlos, utiliza esta
frase en sus procesos de coaching: la feli-
cidad no es un mero sentimiento, la felici-
dad se trabaja y es tu decisién. Ta decides

c6mo quieres vivir: pendiente de excusas
(victima) o escuchando tu voz interior
(responsable).

El adulto se acostumbra a una u otra acti-
tud, por lo que propongo tres estrategias
para pasar del estado de victima al de
protagonista:

1. Ser consciente de los relatos que se usan
al explicar un resultado, sobre todo negati-
vo. Enfocar el relato desde la persona como
centro del mismo.

2. Es imprescindible que se acepten los
errores, la procrastinacion, etc. Al ser acep-
tados se podran corregir y tomar las accio-
nes correspondientes para lograr el éxito en
cualquier evento futuro.

3. Tomar en cuenta la prevision de los po-
sibles problemas o situaciones que puedan
afectar el correcto desempeno vy el éxito de
cualquier situacién. La aceptacion de que
no se puede controlar todo es importante,
ya que solamente se pueden controlar los
actos propios y de eso dependera el éxito;
al ser precavidos se corregiran las posibles
dificultades.

Para ampliar el tema, se recomienda ver el
video Vida, Libertad y Conciencia de Fredy
Kofman (2012). @
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