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 editorial
LA TECNOLOGÍA, UN NEGOCIO QUE CRECE… EN TODOS LOS ÁMBITOS

 artículo especial
A WORLD WITHOUT CARS

Any speculation about what “a world without cars” might look like, 
must consider the positive and negative sides.

 strategias
PARADIGMA Y ORGANIZACIÓN

Aprendizaje y flexibilidad, necesarios para lograr transformaciones. 
 

STARTUP, EL NEGOCIO QUE NO ES NEGOCIO 
El reto de convertir una idea en una empresa redituable.

IA EN SEGURIDAD
Prevenir los actos delictivos es la propuesta.

DE UN GRAN LUGAR PARA TRABAJAR A UN GRAN LUGAR PARA VIVIR
La experiencia laboral puede convertirse en sufrimiento, 

si las instalaciones no son adecuadas.    

HÁBITOS Y RENOVACIÓN
La inercia es la gran saboteadora del cambio. 

EL RIESGO DEL “BLA, BLA, BLA”
Debemos aprender a escuchar, porque hablar de más puede ser peligroso.

 perfill
ROTACIÓN DE PERSONAL: 5 CONSEJOS PARA REDUCIRLA

Evita complicaciones en tu empresa y valora a tus trabajadores.

bitácora fiscal
EL PAQUETE ECONÓMICO Y LAS REFORMAS FISCALES 2019
Mantente atento a las futuras disposiciones legales del 
nuevo Gobierno Federal.

cátedra
ABORTO: LA CRIMINALIZACIÓN DE LAS MUJERES Y NIÑAS
Urge respeto a dos derechos: la salud y la libre 
decisión reproductiva.

EUTANASIA Y VOLUNTAD ANTICIPADA
¿Quién está preparado para enfrentar la muerte?

ciencia y tecnología
INVERSIONES INTELIGENTES. LOS NEGOCIOS DEL FUTURO TECNOLÓGICO
Emprendedores deben dar pasos firmes en un año tan decisivo 
para la tecnología.

punto verde
AIR-INK: CONTAMINACIÓN HECHA TINTA
¿Contaminación convertida en arte? ¡Es posible!

arte y cultura
DE ESE TAMAÑO
Los monumentos no solo dan motivos para celebrar, 
nos obligan a tener presente quiénes somos.

gadgets
RGB ALL THE THINGS!
Gadgets llenos de color para esta primavera.

salud
SALUD EN LA INFANCIA
El bienestar de los niños depende de nuestras acciones, 
como sociedad. 

ADAPTARNOS AL ESTRÉS: TAREA IMPOSIBLE
Tu vida puede estar en peligro, si no te relajas…

deportes
CANELO ÁLVAREZ, EL CAMPEÓN MEXICANO
Una inspiración para las nuevas generaciones.

cine
HANS ZIMMER: EL NUEVO SONIDO DE HOLLYWOOD
Este personaje, además de compositor, es un gran empresario.

estilo y vida
¿CUÁNDO TE SIENTES MÁS VULNERABLE? 
Disfruta de los momentos de gozo y agradece lo que 
la vida te ha dado.

¿CUÁL ES EL MITO QUE RIGE TU VIDA? 
Transforma tu existencia y conviértete en tu propio héroe.

 panorama político
MANDAMIENTOS

El fanatismo político no contribuye a tomar las mejores decisiones.

SOMOS IGNORANTES
Resulta crucial, sobre todo para un mandatario, 

escuchar a quienes piensan diferente.

 panorama internacional
GEOPOLÍTICA INTERNACIONAL

El análisis de este panorama es ideal para potencializar inversiones. 

economía
BRASIL, MURIÓ EL “JOGO BONITO”

Elegir los extremos no es la solución, y la historia lo demuestra.

¿GASOLINA O CORRUPCIÓN? 
El robo de combustible es un negocio millonario, 

acabar con él será un desafío.

 bitácora legal
EL COMPLIANCE LEGAL PARA LA EMPRESA

Implementa protocolos con eficiencia, 
para llegar a los objetivos de manera satisfactoria. 



EDITORIAL

Por: Leticia Ortega Zwittag
Cuentista, copywritter, periodista y fotógrafa 

independiente / zwittag@hotmail.com

El año avanza y en Stra-
tega Business Magazine 
esperamos que tus propósi-
tos se estén cumpliendo.

En esta edición Gabriel 
Moreno aborda un tema 
muy interesante: las inver-
siones inteligentes; empren-
dedores y tomadores de 
decisiones deben prestar 
atención a los negocios rela-
cionados con la tecnología, 
¡es lo que está en auge!, y no 
dejar de lado las tendencias 
que pueden convertirse en 
excelentes oportunidades 
financieras.

Nuestro colaborador 
Christian Flores habla de 
las startups, un concepto 
que implica darle vida a 
algo completamente nuevo, 
y no solo eso, también es 
necesario generar un mode-
lo de negocio diseñado para 
un producto recién creado. 

Por otra parte, Fernanda 
Haro nos presenta el 
paquete económico y las 
reformas fiscales para 
este 2019. Una guía de los 
aumentos en los recursos 
de las dependencias, la pro-
cedencia de los ingresos y 
los recortes presupuestales, 
entre otros temas.

Parece fácil, pero lo cierto 
es que hay muchas cosas en 
juego, empezando por los 
recursos, y el riesgo es muy 
alto.

Con 10 mandamientos 
para los apasionados segui-
dores de AMLO, y cómo 
deben comportarse ante la 
Cuarta Transformación, es 
como Denise Dresser nos 
lleva por el camino de la 
reflexión, para tomar deci-
siones menos viscerales. 
Sugestiva crítica a ese fana-
tismo enceguecedor. 

En cuanto al asunto de la ga-
solina, Guadalupe Loaeza 
cuestiona qué es más impor-
tante: ¿que corra el combus-
tible o la corrupción? Pues 
el plan de combate ha causa-
do terribles consecuencias 
para los consumidores, sin 
embargo, es una situación 
que, definitivamente, no se 
puede seguir ignorando.

Asimismo, no olvides, 
querido lector de Stratega 
Business Magazine, nues-
tras secciones de cultura, 
cine, deportes y salud, 
donde encontrarás nove-
dosos artículos, para estar 
siempre informado.
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Por: M.A. Clara Franco Yáñez
Master en Asuntos Internacionales por el Instituto de Posgrados en Estudios 

Internacionales y del Desarrollo en Ginebra, Suiza / clara.franco@graduateinstitute.ch 

In a way, we have been picturing a world 
without automobiles for many decades, at 
least at a level of science fiction fantasy 
– in futuristic series and movies where 
cars had been replaced by every concei-
vable form and shape of airplane, when 
not outright spaceships. Now, with the 
increasing commercialization and norma-
lization of drones for a great variety of 
purposes, as well as the combined novelties 
of electric cars and self-driving cars, the 
picture becomes more serious. Recent, 
popular posts on social media speculate 
about the many, often positive, conse-
quences of a world without cars – positive 
because the authors of such posts are often 
assuming a better, affordable alternative 
to cars, to which everyone also happens to 
have access. A more realistic assessment 

ARTÍCULO ESPECIAL 

of a world without cars, however, requires 
not only taking a look at the potential 
negative consequences, but also analyzing 
different alternatives, some more feasible 
than others. Would such a “world” be forced 
on us due to a sudden lack of fossil fuels, 
or are we rather talking about a smooth 
transition into a better, cheaper and more 
sustainable substitute, one which everyone 
can afford and access?… 

Being from San Luis Potosí, a city whose 
economic and productive foundation is 
today heavily based on the automobile 
industries, I can only imagine how much 
unemployment would rise, if the automo-
bile industry as we know it today were to 
disappear relatively suddenly. The same 
applies to cities such as Aguascalientes and 

Puebla, where a substantial percentage of 
jobs depend on automobile industries as 
well as the hundreds of connected indus-
tries producing parts of cars, repairing or 
cleaning or giving maintenance to cars… 
along with the many people who work as 
taxi or Uber drivers. Such sudden changes 
could also happen if cars don’t disappear 
but rather the need for them is greatly redu-
ced, for example if a single self-driving car 
could be shared by very large numbers of 
people. What would that mean for the auto 
industry as we know it today?

Before Tesla came along, the automobile 
industry had stayed relatively stagnant 

for years, even decades. Every new model 
featured mostly marginal improvements, 
related to either aesthetics, on-board 
gadgets and other minor novelties, or 
safety improvements, without fundamen-
tally altering the model of what a car is: a 
large piece of steel and plastic, man-ope-
rated and running on fossil fuels. Tesla’s 
electric cars helped us imagine, for the 
first time in decades, an automobile not 
only radically different but also realistic, 
and economically feasible (something that 
earlier attempts had failed to achieve). 
Now, it seems that learning to drive an 
electric car will only happen during a short 
window of time before self-driving cars 

take over entirely. Learning to operate a 
Tesla appears to be only a very temporary 
step towards self-driving cars and, not long 
after, a world without cars. 

What we imagine next will depend on what 
exactly are we picturing as the alterna-
tive to cars: self-driving drones? Bicycles? 
A very efficient and improved network of 
public transportation?... Some immediate 
positive effects could be the reduced pollu-
tion and noise in the cities – provided, once 
again, that the alternative to cars does end 
up being cleaner than today’s vehicles, and 
that the energy they use is produced sus-
tainably. Would the alternative to cars be 
affordable to everyone, or would the after-
car times be times of further inequality, 
where a few rich people can afford some-
thing as advanced as transport drones 
while large masses are left with no alterna-
tives? And what exactly will happen with 
today’s millions of actual cars, their parts 
and pieces? Will cities be designed entirely 
differently?... There is also another possibi-
lity: that only some parts of the world will 
effectively be without cars – those places 
with advanced enough economics to afford 
the alternatives, or with a technologically 
advanced enough context –, while the deve-
loping world will continue to see traditio-
nal cars for decades to come. 

Returning to the issue of jobs related to the 
auto industry: just as much as thousands 
of jobs could disappear relatively quickly 
if the automobile industry disappears, per-
haps other new jobs would appear, rela-
ted to whatever alternative to cars ends up 
existing. Just as entire industries have died 
in the past because of technological chan-
ges, other newer industries have appeared 
as well. Reiterating the earlier point, any 
speculation about what “a world without 
cars” might look like, must consider at least 
two different alternatives, as well as take 
into consideration both the positive and 
negative sides to such an important change 
in our societies. 
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Por: Dr. Edgar Josué García López
Doctor en Ciencias y Humanidades por la UNAM y la UAdeC; 

Investigador de la UCEM y del GICOM / edgarjosuegl@hotmail.com

STRATEGIAS

Por lo general, el concepto de paradigma se asocia con aspec-
tos negativos, es frecuente pensar que es un pensamiento arrai-
gado que no permite evolucionar, como una idea fija traducida 

en rigidez e inflexibilidad, lo que en parte es correcto, pues 
están fuertemente ancladas y son difíciles de modificar; no 

obstante, el problema suele ser la forma en que se tratan, en 
otras palabras, lo preocupante son las mentes cerradas que 

no permiten cambios. 

Los paradigmas son necesarios e importantes en la vida 
cotidiana, tanto en el ámbito personal como el profesio-

nal, en lo social como en lo organizacional; permiten 
delinear la personalidad y, por lo tanto, el comporta-
miento de los individuos y de las empresas; se tra-
ducen en modelos mentales, hábitos, costumbres, 

principios, valores, actitudes, creencias, perspecti-
vas y otros rasgos del pensamiento humano que 
sirven para analizar y comprender el contexto 

en que cada quien se desenvuelve. Así, cuando 
alguien actúa de una forma o de otra ante un 

suceso determinando, en realidad son sus para-
digmas los que están reaccionando frente a los 

panoramas presentados. Como puede obser-
varse, son los que determinan la identidad 

de las personas y de las organizaciones.

El término “paradigma” es un vocablo 
de origen griego, cuyos significados 

están vinculados con la idea de modelo, 
patrón o ejemplo, pero también con el 
de indicar, mostrar y enseñar, es por 

ello que el concepto tiene relación 
con ideas o formas de pensamiento 

que sirven de guía, siendo como 
un manual que indica el camino 

a seguir en cada momento. La 
buena noticia es que no se nace 

con paradigmas incluidos, se 
van formando a lo largo de 

la vida, a través de la propia 
experiencia; la mala noticia 
es que muchos se convier-

ten en la única forma acep-
tada que, con el paso del 
tiempo, se acondiciona 

como una zona de con-
fort de la cual es difícil 

salir por miedo al

cambio. Es importante destacar que estos 
modelos son construidos por las personas 

en solitario, pero también colectivamente.

Este concepto fue trabajado ampliamente por 
el filósofo y científico Thomas S. Kuhn, sin 

embargo, ha sido trasladado a otros ámbitos del 
desarrollo humano por diversos autores; se puede 

sintetizar de manera sencilla, en todos los campos, 
como la representación de antecedentes funciona-

les para la solución de problemas recurrentes. Dicho 
de otra forma, son esquemas que han dado resulta-

dos favorables por lo que se les acepta como un camino 
seguro que conduce al cumplimiento del objetivo esta-

blecido. Por ejemplo, una empresa mantiene su mismo 
método de comercialización durante varios años, pues 

le resulta confiable para llegar a sus metas; así es como, a 
menos que se encuentre en un momento de crisis, cualquier 

propuesta de innovación le puede resultar arriesgada.

Es difícil pensar en adoptar otras formas de hacer las cosas 
cuando no se muestran evidentes las necesidades de transforma-

ción, y si a ello se le suma que toda permutación significa riesgo, 
siempre será más atractiva la idea de no pensar en arreglar lo que, 

por ahora, no se ve roto. Aun así, es necesario recordar que un para-
digma dominante no podrá ser útil para siempre, porque todo se 

mantiene en constante cambio; la clave radica en la anticipación para 
prevenir y revolucionar, para obtener ganancias, antes que corregir 

para sobrevivir intentando terminar con las menores pérdidas posibles. 

08 www.strategamagazine.com
marzo / abril 09



El primer paso para no 
dejarse dominar por los 
paradigmas es reconocerlos, 
el segundo es comprender-
los en la práctica y el ter-
cero es cuestionarlos para 
evaluar su permanencia o 
su eventual transformación, 
lo cual no es una tarea fácil, 
pero tampoco imposible. 
Joel Barker, experto en com-
portamiento organizacional, 
autodefinido como futuró-
logo –por especializarse en 
análisis de riesgos y proyec-
ciones de éxito empresarial– 
ha advertido durante varios 
años una condición del ser 
humano que resulta ser una 
sentencia de fracaso para 
cualquiera que la tenga: 
parálisis paradigmática, la 
cual se puede comprender 
como aquellos casos en que 
un paradigma es inflexible, 
rígido e inmutable, es decir, 
cuando se asume como la 
única forma de compren-
der el mundo e incidir en él. 
Este estado debe asumirse 
siempre como una situa-
ción desfavorable y peli-
grosa, pero alcanza mayor 
gravedad en una organiza-
ción cuando quienes toman 
las decisiones son los que la 
poseen. 

Todo cambio requiere 
mucho más que buenas 
intenciones, porque no 
solo se trata de modificar 
ideas, lo cual ya es dema-
siado, significa que en la 
práctica las cosas también 
van a ser diferentes, es un 
ejercicio de desaprender y 
aprender. Barker lo explica 

XX: “nuestras convicciones más arraigadas, más indubita-
bles, son las más sospechosas. Ellas constituyen nuestros 
límites, nuestros confines, nuestra prisión”.

Cinco puntos clave a considerar para 
comprender los paradigmas: 

Permiten dar sentido a lo que se está viviendo, constituyen 
una cosmovisión, es decir, un conjunto de hábitos, costum-
bres, principios, valores, actitudes y creencias que confor-
man la manera de percibir la realidad, así como la reacción 
ante tal percepción. 

El problema no son los paradigmas, sino las mentes cerra-
das que los señalan como verdades absolutas, incuestiona-
bles e inmutables.

Se comparten, se asumen, se construyen y se manifiestan 
en lo individual y en lo colectivo. 

Es imperativo no mantener paradigmas estáticos cuando 
los entornos son por naturaleza dinámicos; se debe evitar 
la parálisis paradigmática mediante la flexibilidad, de lo 
contrario toda innovación parecerá amenaza. 

Cuando un paradigma cambia, todo cambia, significa 
comenzar de cero; es necesario prepararse antes de saltar o 
enfrentarse a cualquier transformación.

En cualquier proceso organizacional son necesarios el 
aprendizaje y la flexibilidad para promover transforma-
ciones y ver oportunidades donde otros ven amenazas; un 
proceso de constante sorpresas, similar a tener una visión 
de extranjero en la ciudad donde se ha crecido, pues lo que 
antes se creía conocido ahora resultará novedoso. Barker 
asegura que esta cualidad es una enorme ventaja, es el 
“foráneo” quien suele promover los cambios al no tener 
nada que perder, convirtiéndose en pionero de nuevas 
formas donde lo que parece imposible hoy, mañana puede 
ser la regla. 

Referencias bibliográficas

Barker, J. (1995). Paradigmas: el negocio de descubrir el futuro. México: McGraw-Hill.

Kuhn, T. (2013). La estructura de las revoluciones científicas. México: FCE.

como la regla del retorno 
a cero: cuando un para-
digma cambia, todo cam-
bia, todo y todos vuelven a 
cero, hay que comenzar de 
nuevo. Suena lógico porque 
se trata de una alteración 
en la cosmovisión reflejada 
en la identidad, la persona-
lidad y el comportamiento; 
el pasado no garantiza nada 
en el futuro cuando las 
reglas cambian. 

Ser demasiado confiado en 
los logros anteriores, así 
como en la manera en que 
se consiguieron, puede oca-
sionar visiones poco níti-
das del futuro, por eso se 
sugiere mantenerse abierto 
al cambio, sin embargo, este 
es el momento de adver-
tir que no se trata de estar 
en constante transforma-
ción radical, porque además 
no sería posible. Como ya 
se ha mencionado, los para-
digmas son necesarios para 
estabilizar y ordenar el pen-
samiento, y para regular y 
equilibrar la conducta; estas 
son las paradojas: cambiar y 
mantener, orden y caos, pru-
dencia y riesgo. Lo crucial 
consiste en ser crítico para 
distinguir en cuál situación 
se requiere de una actitud y 
en cuál la otra, conseguirlo 
requiere teoría y práctica, 
pero en realidad nada susti-
tuye a la experiencia propia. 

José Ortega y Gasset, filo-
sofo, ensayista y periodista 
español, padre del pensa-
miento perspectivista, ya lo 
había anticipado en el siglo 

www.strategamagazine.com
marzo / abril 11



Por: MMMD. Christian Flores Pérez
Profesional en marketing y comunicación, Commercial Leader 

en Rappi SLP. Director en Playmedia.mx /         @_cristianflores

Me he puesto a pensar en 
el avance tecnológico, la 
modernidad y la vorágine 
de aplicaciones móviles a 
las cuales todos tenemos 
acceso mediante App Store 
o Play Store; algunas gratis, 
otras no; unas útiles y otras 
no tanto. Muchas son pro-
ducto de un método deno-
minado: startup.

¿Recuerdan sus clases de 
química en la secundaria? 
Vamos a hacer un ejercicio 
de memoria, ¿les viene a la 
mente quién dijo “la mate-
ria no se crea ni se des-
truye, solo se transforma”? 
Naturalmente ya recorda-
ron que fue Antonio Lavoi-
sier, padre de la química 
moderna (seguro lo googlea-
ron, pues honestamente yo 
tuve que hacerlo para escri-
bir estas líneas). 

Pero, ¿esto qué tiene que 
ver con el artículo? ¿Por 
qué sales con clases de Quí-
mica, Christian? (Se esta-
rán preguntando y con justa 
razón). Pues, bueno, par-
tiendo de lo anterior, puedo 
asegurar que cuando descu-
brí lo que era una startup, la 
frase resonó en mi mente de 
forma singular, pero adap-
tada a lo que pude entender 
en ese momento: “la startup 
no se crea ni se destruye, 
solo se transforma”; soy 
honesto, mi estructura de 
negocio enfocada al empren-
dimiento, antes de aden-
trarme en dicho término, era 
muy organizada, ya saben: 
inversión, estructura, 

STRATEGIAS

Este concepto parte de crear algo completamente nuevo, 
inexistente, que quizá solo pudieran visualizar en sus más 
torcidos y utópicos sueños, una idea millonaria y funcional 
(eso es lo mas fácil), pero ¿cómo hacer que genere dinero? 
Las estructuras administrativas se crean y desarrollan con 
modelos probados (negocios existentes), algunos, incluso, 
desde la revolución industrial. La startup es nueva, todo se 
hace de cero, es imposible pensar que un modelo viejo fun-
cionará en un producto recién creado, “la invención tecno-
lógica de alguien” o, díganme, ¿alguno de ustedes imaginó, 
hace 10 años, ganar dinero rentando su coche a través de 
una app? O conseguir alojamiento a precio “accesible” en 
un lugar que no fuera un hotel.

Eric Ries introdujo este concepto, el cual propone: “una 
institución humana dirigida a crear un nuevo producto o 
servicio en incertidumbre extrema. Una vez que sea exi-
toso, deberá ser escalable y replicable”. Una startup no es 
un negocio como tal (por lo menos no de inicio), un nego-
cio como tal ya funciona, lleva una actividad recurrente 
que genera ingreso, así le vaya bien o mal a la compañía; 
las herramientas de gestión tradicional no funcionarán 
para un artículo tecnológico nuevo.

¿Cómo hacemos la idea redituable? ¿Cómo capitalizamos 
un coso –dirían los argentinos– caracterizado por la inno-
vación, la incertidumbre y las condiciones adversas? El ob-
jetivo no será crear negocio, sino averiguar si existirá a 
futuro, tomando como base una idea; todo lo anterior de-
berá de hacerse en forma rápida y consumiendo el menor 
número de recursos posibles (dinero tiempo y energía). 

El eje central es fallar, equivocarse rápido, gastando poco, 
una y otra, y otra vez hasta descubrir el modelo que haga 
fructífera la idea (nuevo producto/servicio). Una vez que 
se logre, será una empresa replicable, escalable y fructífera, 
en términos económicos. Un loop eterno de prueba y error 
que, aunque no lo parezca, es una metodología de trabajo. 
Emprender de esta manera puede acabar con tus recur-
sos (es riesgoso, sí), la ganancia de capitalizar la startup es 
sumamente recompensante; actualmente, hay algunas (ya 
probadas) con valor superior a los 300 millones de dólares; 
lamentablemente, en pleno 2019, no hay ninguna mexicana 
destacada a nivel internacional. 

Y es así como podemos acabar de destruir la frase de 
Lavoisier, en mi opinión: “la startup sí se crea y, si no se 
destruye, solo se transforma”.

áreas funcionales, flujo de 
efectivo, tiempos y movi-
mientos, etc. Taylor, Fayol y 
Kotler me hubieran hecho 
un monumento. Pero, como 
saben, todo avanza (más en 
este tema), debemos cono-
cer y adaptarnos a las nue-
vas tendencias y por eso 
quiero compartir, en pala-
bras simples y de cristiano, 
lo que representa esta figura 
en la actualidad que –según 
he podido observar– pocos 
conocen de manera clara. 
¿Les suenan las marcas 
Uber Eats, Rappi, Arb&b? 
Pues sí, estos gigantes de 
la tecnología son empresas 
millonarias, pero antes fue-
ron startups.
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Por: Peter Ostroske
Creador y CEO de OFI.com.mx, empresa proveedora de soluciones de tecnología 

para corporativos / linkedin.com/in/peterostroske/

STRATEGIAS

En el último año en México, 
los delitos como extorsión 
y robo de coches han ido en 
aumento, más de 2.1 millo-
nes de víctimas, sin contar a 
quienes no han denunciado. 
Las ciudades con mayor ín-
dice delictivo son Los Cabos 
(también a nivel mundial), 
Acapulco, Tijuana, La Paz y 
Ciudad Victoria, con 111.3 
delitos por cada 100 mil ha-
bitantes. 

En Ecatepec, por ejemplo, 
se comete un delito cada 
14 minutos, esta zona se 
ha convertido en tierra de 
nadie; la confianza policial 
es nula y, por estadística, 
la cifra se está extendiendo 
a otras entidades. Incluso 
con recursos para seguri-
dad de más de 77 mil millo-
nes de dólares, México sigue 
siendo el país con mayores 
índices de violencia. 

Con un presupuesto aún 
por aclarar para ciencia y 
tecnología, imaginemos el 
panorama si se realizara 
una suma de esfuerzos con-
juntos para una mejora 
pública y privada, de 

La IA no se detiene en un 
plano “físico”, como la se-
guridad pública o privada, 
actualmente su aplicación 
en la seguridad digital es la 
más adelantada.

Sus usos más avanzados se 
encuentran en detección 
de malware, prevención 
de ataques cibernéticos y 
fraudes. Teniendo en cuenta 
las pérdidas que se dan por 
robo cibernético, el cual 
–por compañía– asciende 
a aproximadamente 3.79 
millones de dólares. Los de-
sarrollos en este ámbito han 
sido los de mayor crecimien-
to, y a pesar de esto existen 
empresas que no cuentan ni 
siquiera con un estudio para 
su implementación. 

Existen otros desarrollos (cientos) que se 
han enfocado a un ámbito tangible más que 
monetario, un ejemplo es un software que 
identifica situaciones de riesgo, es decir, 
se le enseña a entender cuál es el peligro; 
en el caso de una gasolinera, se establece 
una acción acorde al tipo de contingencia, 
cómo accionar el sistema contraincendios, 
y este va a aprendiendo de las situaciones 
y de los cientos de terabytes de informa-
ción agregada. Otro empleo sería la recopi-
lación de datos como redes eléctricas, si han 
sido interferidas o si la información ingre-
sada en los sistemas, en alguna fábrica de 
automóviles inteligentes, está siendo modi-
ficada; así como alteraciones en el com-
portamiento de un grupo determinado de 
individuos para determinar los síntomas 
más tempranos de alguna enfermedad, lo 
cual es un avance no solo en seguridad y 
todos sus ámbitos, es un crecimiento con 
visión a la mejora humana. 

manera concreta, inteli-
gencia artificial (IA) apli-
cada a la seguridad. 

Es decir, ¿qué pasaría 
si pudiéramos analizar 
los comportamientos y 
patrones que detonan en un 
delito? Estamos hablando 
de un reconocimiento evo-
lutivo, de la forma en la que 
una persona puede pre-
sentir el peligro, pero ate-
rrizándolo a un modelo 
preventivo y de forma 
masiva. Su función sería 
prever las expresiones 
faciales de los individuos 
(reconocimiento facial), tra-
ducidas en fórmulas mate-
máticas, creando un sistema 
que aprende y predice 
eventos futuros, con base 
en datos recabados; no es 
ciencia ficción, en países 
como Israel comienza a ser 
una realidad. 

Nos referimos al análisis de 
las cámaras de seguridad 
para detectar movimientos 
y conductas asociadas a 
actos delictivos, para preve-
nirlos o detenerlos. 
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Por: Mtra. Jennifer Amozorrutia
Knowledge Management Manager / Great Place to Work® México 

jennifer.amozorrutia@greatplacetowork.com

Ante un entorno socioeco-
nómico volátil e incierto, en 
el que los cambios forman 
parte de nuestras vidas, 
existen factores de riesgo 
psicosocial que impactan de 
manera negativa en la salud 
física y mental, muchos de 
ellos provenientes de los 
ambientes laborales donde 
día a día millones de perso-
nas pasan la mayor parte 
de sus vidas.

Por esta razón, la creación 
de grandes lugares de tra-
bajo, que fomentan entor-
nos donde las personas 
confían en la gente para la 
que trabajan, sienten orgu-
llo por lo que hacen y dis-
frutan de la camaradería 
que forman con sus com-
pañeros, se convierte en 

una experiencia vital suma-
mente importante para la 
estabilidad y desarrollo 
social. 

Hoy por hoy, la experien-
cia en el trabajo va más allá 
de la satisfacción de necesi-
dades materiales, trasciende 
a las instalaciones físicas 
e, incluso, de la percepción 
salarial. Puede ser el motivo 
de realización para alguien 
o, por el contrario, el motivo 
de su sufrimiento. 

La experiencia es el medio 
para satisfacer necesidades 
de trascendencia, autoefi-
cacia, valía personal y logro 
de metas. Tiene un gran 
impacto en la calidad de 
vida, en el contexto inme-
diato y forma parte de los 
pilares que le dan forma a 
una sociedad.

Por ello, actualmente, líde-
res y corporaciones no solo 
tienen la importante tarea 
de crear grandes lugares 
para trabajar. Cada vez más 
actores organizacionales 
están eligiendo ir más allá 

donde se revela que las or-
ganizaciones con altos ni-
veles de confianza tienen 
mejores rendimientos eco-
nómicos que sus competido-
res, y cuentan con mejores 
niveles de innovación y un 
liderazgo más efectivo.

Si cada líder y empresa deci-
dieran hacer realidad que 
sus colaboradores sean 
tratado con respeto, justicia 
y equidad, se les reconozca 
su esfuerzo y contribu-
ción, se les pueda brindar 
la oportunidad de desarro-
llar su potencial profesional 

y personal para encontrar 
la mejor manera de trascen-
der en los demás, podrían 
iniciar el círculo virtuoso 
que la sociedad necesita. 

La virtud de crear grandes 
lugares para trabajar, para 
crear grandes lugares para 
vivir, para todos.

Referencias bibliográficas

Baumesiter, R. F. (1991). Meanings of life. New 
York, NY: Guilford.

Bush, M.C., (2018). The Great Place to Work 
Research Team. A Great Place to Work for All: 
Better for Business, Better for People, Better 
for the World. Berkeley, CA: BerreT-Koehler 
Publishers, Inc.

STRATEGIAS

de sus entornos, para per-
mear la vivencia de valo-
res como la credibilidad, el 
respeto, la imparcialidad, el 
orgullo y el compañerismo 
fuera del trabajo, en aras 
de construir una sociedad 
más justa, equitativa y prós-
pera; zonas donde las per-
sonas puedan maximizar 
su potencial, inspirándolas 
para que puedan encontrar 
cómo dejar una huella posi-
tiva en el mundo, apren-
diendo cada vez más de la 
diversidad social.

Todo ello hace que germine 
la idea de pasar de un gran 
lugar para trabajar, a un 
gran lugar para vivir, todo 
con base en la creación de 
culturas confiables para 
crear relaciones más sanas 
y enriquecedoras.

Puede parecer algo muy 
abstracto. Sin embargo, 
frecuentemente escuchamos 
que estamos viviendo una 
crisis de confianza que ha 
impactado negativamente 
en todos los aspectos: en lo 
económico, en lo social, en 
lo familiar. 

La confianza es la piedra 
angular que puede posibili-
tar o imposibilitar el desa-
rrollo de las compañías y de 
la sociedad. Muestra de ello 
son las cifras de uno de los 
estudios de cultura laboral 
más grande a nivel mundial, 
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Por: MBA. Horacio Marchand Flores / Agencia Reforma 
Fundador de Hipermarketing.com, el portal más grande de 

mercadotecnia en Iberoamérica /        @HoracioMarchand

Eran vidas paralelas: la 
empresa no cambiaba de 
rumbo y lentamente moría; 
el director tampoco cam-
biaba sus hábitos y gestio-
naba igual a su empresa. 
Los dos iban a la baja y 
nada parecía detenerlos.

A la empresa habían lle-
gado consultores de todo 
tipo, pero nada había cam-
biado. Se les tachaba de no 
conocer bien al negocio y 
dar recomendaciones erra-
das o incompletas. El direc-
tor, a su vez, contrariado y 
desanimado, había visitado 
varios doctores y psicólo-
gos, pero nada había cam-
biado. Él insistía en que 
estaba abierto en probar 
cosas nuevas y juraba ser 
creyente de la innovación, 
pero la realidad es que es 
mucho más difícil cambiar 
un hábito que hacer algo 
nuevo. Le costaba trabajo 
aceptar que él fuera el prin-
cipal saboteador del cambio.

Es que nuestros hábitos nos 
manejan a nosotros en lugar 
de nosotros a ellos. ¿Cuán-
do vamos a aceptar que la 
mayoría de lo que hacemos 
es inconsciente, automático 

y que rara vez lo cuestiona-
mos? La batalla más gran-
de de toda la vida es la lucha 
contra uno mismo. Esa lu-
cha por dejar de hacer algo 
vs. hacer algo nuevo; una 
guerra entre lo que es y lo 
que se quiere ser; o quizás 
debería decir: entre lo que 
ya no se quiere ser contra 
lo que podría ser. 

Otra forma de verlo está 
representada por la bata-
lla mítica entre San Jorge y 
el dragón, que es, sin duda, 
una metáfora de la lucha 
diaria de uno mismo con-
tra su ego. El que vence a su 
ego, coinciden la mayoría de 
las corrientes espirituales, 
trasciende a la nueva vida. 
O como decía el romano 
Publio Sirio: vence el que 
se vence.

La inercia es como un 
monstruo que lentamente 
sabotea al cambio. Cada 
cambio que hacemos 
nos causa un desgaste de 
energía adicional, al tiempo 
que la rutina es un factor 
de eficiencia. La familia-
ridad cuesta menos trabajo, 
cuando menos en el corto 
plazo. Por eso la frase 

“más vale malo conocido que bueno por 
conocer”. Si se analiza con calma, la frase es 
bastante irracional: ¿cómo es que va a ser 
mejor quedarse con lo malo que abrirse a 
conocer lo bueno? 

En momentos de presión, buscamos alivio 
en lo establecido y nos refugiamos en lo 
estandarizado, en lo de siempre. Pare-
ciera que psico-biológicamente existe un 
mandato de minimizar la energía adapta-
tiva y aferrarnos a lo que ya tenemos, a no 
arriesgar, a no enfrentarnos a la ansiedad 
que un nuevo emprendimiento conlleva. 
¿Cómo lidiar con el hábito, cómo comba-
tirlo o, mejor aún, usarlo a nuestro favor? 
El esquema conductista, propuesto por B.F. 
Skinner, a base de reforzamientos positivos 
y negativos, suele ser el más socorrido; es 
decir, castigas al “no-cambio” y premias 
al “sí-cambio”. Pero estudios recientes en 
la plasticidad del cerebro sugieren una 
vertiente alternativa: no solo utilizar la 
teoría del reforzamiento, sino apuntalarse 
en uno de enfoque sistémico.

Este enfoque consiste en reiteradamente 
estar abordando, preguntando y conver-
sando sobre el cambio deseado. Cambiar la 
narrativa predominante es quizá el primer 
paso para el cambio de conducta. Por ejem-
plo, si una persona decide dejar de fumar 
o moderar sus alimentos, entonces la aten-
ción y el apoyo de la gente que está cerca 
de ella es vital para mantener enfocada a 
la persona y a la meta vigente. Su compro-
miso tiene que ser público, no privado.

Si una empresa decide hacer una estrategia, 
entonces los indicadores y métricas se esta-
blecen alrededor de eso; pero sobre todo las 
conversaciones y su frecuencia. Un direc-
tor que entiende esto, sistemáticamente 
pregunta sobre el objetivo, convoca a jun-
tas del tema, reconoce a los que lo están 
logrando, ayuda a los que no, y a base de 
estar duro y dale sobre lo mismo, el cerebro 
de alguna forma se configura alrededor de 
esa nueva dirección.

Al final del día, la actitud no cambia la 
conducta, sino la conducta es la que cambia 
a la actitud.
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Por: Jorge A. Meléndez / Agencia Reforma
Licenciado en Economía del Tecnológico de Monterrey, donde fue premio al saber. 

Director de Proyectos Especiales para Grupo Reforma /         @jorgemelendez

Hace poco disfruté una gran 
vacación con mis hijos en 
Oaxaca. Fantásticos paisa-
jes, iglesias, historias… ¡y la 
comida! Le cuento que me 
gusta viajar con tours guia-
dos para conocer mejor 
todo. Nos tocaron grandes 
guías: Juan, Sol y José Luis, 
que nos llevó a la visita 
de la ciudad y a un par de 
monumentales conventos 
en la Sierra Mixteca alta 
(impresionantes y en pue-
blos muuuy pequeños).

José Luis Flores es todo un 
conocedor que nos com-
partió información valiosa. 
Bueno, en San Pedro Yucu-
nama (250 habitantes) hasta 
le ayudó al Alcalde a inter-
pretar el código pictórico 
de su museo. Sabía mucho 
más que él. Pues hasta a este 
experto se le fue una liebre: 
en la visita al exconvento y 
Templo de Santo Domingo 
(grandiosos) nos compar-
tió tanta información (y le 
preguntamos tanto) que no 
cumplimos dos paradas del 
recorrido. A fin de cuen-
tas, después conocimos la 
Catedral y el corredor cul-
tural San Pablo por nues-
tra cuenta, pero no fue lo 
mismo. Esta experiencia me 
hizo reflexionar sobre la tan 
común costumbre de hablar 
de más. A todos nos pasa, 
y sobre todo en la era de la 
hipercomunicación, donde 
es facilísimo compartir 
todo… y todo el tiempo.

Un “diálogo” ensordecedor que hace a veces 
muy difícil distinguir lo importante de lo 
insulso. Hablar de más puede ser peligroso, 
sobre todo para un jefe (maestro, padre, 
etc.) que, al tener autoridad, dicta muchas 
veces quién, cuánto y de qué se habla.
Empecemos pues por los riesgos a los que 
se expone un jefe (o un Presidente) parlan-
chín que al no callarse puede:

1. No terminar lo que se requiere 
decir… o hacer.
2. No escuchar algo que debe escuchar.
3. Provocar que se le oculte información 
relevante.
4. Asfixiar y alejar a los talentosos. 
Estos buscan oportunidades de 
hacer y así avanzar.
5. Lograr que lambiscones y comodinos 
le cumplan su capricho.

Un empleado hablantín también está 
expuesto a, por lo menos:
a) No aprender, algo terrible en la era 
de la hipercompetencia.
b) Estancarse. El que escucha aprende 
mucho más que el que no calla.
c) Aislarse. Pudiendo así cavar su propia 
tumba: el trabajo en equipo es crucial 
para innovar.
d) Revelar su ignorancia. 
Nadie es experto en todo.
e) “Lograr” que lo encasillen en un
mismo rol.

¿Cómo darse cuenta si se padece este mal? 
Pregúntele a sus pares, pida retroalimen-
tación a su jefe y realice un autoanálisis 
(digamos por un mes) de sus intervencio-
nes (cantidad, temática y duración). Si el 
diagnóstico es malo, habrá que tomar cartas 
en el asunto. La bronca es que escuchar es 
más difícil que hablar.

“Mientras más escuchamos, más reacciona-
mos. Hay que permitir que se expresen co-
sas con las que no concordamos”, comenta 

el consultor Peter Bregman 
en Forbes. Asegura que es-
cuchar es la única forma de 
aprender. Y requiere valor y 
respeto al que habla. ¿Cómo 
hacerlo bien? Bregman da 
3 consejos:
1. Escuche realmente. 
Olvide el multitasking. 
No piense en lo que va a 
contestar. Solo escuche.

2. Repita lo que le dijeron. 
Lo que se conoce como “es-
cuchar reflejando”. Es como 
decir: “te estoy oyendo”.
3. Pregunte. Pero con cuida-
do. Para que su contraparte 
pueda profundizar. No para 
dar su punto de vista.

Interesantes, pero poco 
específicos. Aquí le van 10 
tips de la consultora Dianne 
Schilling: hable cara a cara 
y mantenga contacto visual, 
relájese, mantenga su mente 
abierta, visualice lo que le 
dicen, no interrumpa, pón-
gase en los zapatos del otro, 
dé retroalimentación regu-
lar, ponga atención a la 
comunicación no verbal, 
espere a pausas para pre-
guntar y busque clarificar.

Los últimos dos puntos son 
clave: escuchar bien impli-
ca preguntar bien. ¿Cómo? 
Cinco sugerencias: prepáre-
se, identifique temas clave, 
al inicio realice preguntas 
abiertas y luego profun-
dice, aléjese de callejones 
sin salida (rollos huecos) y 
hable pausado para poder 
pensar.

Ojalá que le sirvan estas 
ideas para usar y expresar 
mejor sus conocimientos y, 
sobre todo, para aprender 
siempre más.

Si no conoce Oaxaca, vaya. 
Qué bonito estado y qué bo-
nita gente. México es mu-
cho más que sus políticos. 
México es mágico. Gracias 
a nuestros guías, al perso-
nal del hotel City Centro y, 
claro, a Yuri Velázquez, de 
Travel Shop de México.

En pocas palabras...
“Hablar no me enseña 
nada. Solo aprendo 
cuando escucho”.
Larry King, 

periodista estadounidense.
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Por: Lic. Antonio de Jesús Torres Tristán
Licenciado en Administración en Recursos Humanos / Relaciones Públicas

antonio.torres@strategaconsultores.com

¿Te dedicas a la atracción y retención de 
talento humano? Uno de los inconvenien-
tes más comunes que debes enfrentar es la 
rotación de personal, lo cual ocasiona dife-
rentes problemas en la empresa. A conti-
nuación, se presentan cinco consejos útiles 
para que tu trabajo resulte efectivo.

1. Reconocimiento 
Existen diversas maneras de agradecer a 
los empleados el esfuerzo y su buen desem-
peño; tal vez suene simple, pero en cuanto 
lo llevas a cabo estás motivándolos a conti-
nuar trabajando arduamente.

2. Crecimiento profesional 
Son todas aquellas oportunidades que la 
organización brinda para ascender dentro 
de ella. Puedes ofrecer planes de carreras o 
promociones. 

3. Compensaciones 
Persuade a tu personal a través de una com-
pensación por la ejecución de sus tareas, ya 

sea de forma directa o indirecta; por ejem-
plo, bonos, premios, comisiones, reconoci-
mientos o, incluso, vacaciones. 

4. Escucha a tus empleados
Es de gran importancia conocer a la gente 
que es parte de la corporación, tomar en 
cuenta sus preocupaciones y anhelos labo-
rales. De esta manera, es posible alinear sus 
expectativas con los diferentes objetivos de 
la empresa. 

5. Clima laboral 
Un buen ambiente es la clave para no per-
der a buenos trabajadores; de lo contrario, 
el lugar de trabajo provoca desgaste tanto 
físico como intelectual.
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Por: Denise Dresser / Agencia Reforma
Analista política en radio y autora de numerosos artículos sobre política mexicana y 

relaciones México-Estados Unidos  /         @DeniseDresserG

PANORAMA POLÍTICO

No tomarás el nombre de tu Dios en vano 
y lo utilizarás para justificar la violación 
sistemática a la ley. Otorgarás un perdón 
anticipado a los saqueadores del peñanie-
tismo u ofrecerás que su destino sea deci-
dido vía una consulta popular. Comenzarás 
el proceso de reclutamiento para una Guar-
dia Nacional que aún no ha sido aprobada. 
Modificarás la Constitución a conveniencia 
y emprenderás programas sociales sin re-
glas de operación, poniendo el clientelismo 
prianista al servicio de la causa morenista 
para formar una base sólida de seguidores. 

Santificarás las fiestas como la consulta 
a la Madre Tierra para verificar su aproba-
ción al Tren Maya, y procederás a su cons-
trucción sin estudios de viabilidad técnica, 
costo-beneficio o impacto ambiental.

Honrarás a tu padre y a tu madre (Juárez, 
Madero, Cárdenas), pero harás una inter-
pretación selectiva de la historia, olvidán-
dote del liberalismo juarista, el compromiso 
democrático de Madero, el impulso insti-
tucionalista de Cárdenas, la subordinación 

del poder civil al poder militar promovida 
por todos los gobiernos posrevoluciona-
rios. Desconocerás los procesos y las insti-
tuciones fundacionales que permitieron la 
democratización gracias a la cual llegaste al 
poder. En lugar de diagnosticar y corregir 
los defectos del INE, el INAI, la CNDH, la 
CRE, la ASF y la Cofece, te dedicarás a de-
nostarlos y a ahorcarlos presupuestalmente 
para que no puedan llevar a cabo su labor. 

No matarás, pero atacarás a cualquier 
crítico. Rebajarás al “otro”, al que no piensa 
como tú, a la categoría de adversario inmo-
ral. No rebatirás las críticas en función 
de los argumentos, sino en función de la 
supuesta identidad de quien los presenta: 
el fifí, el derechario, el neofascista, el 
canalla, el chayotero, el elitista, el medio 
vendido. Interpretarás cualquier cuestiona-
miento –por válido que sea– como resultado 
de personas empeñadas en mantener sus 
privilegios. Creerás que solo tu grupo repre-
senta los intereses legítimos de la nación, 
y cualquiera que se oponga es un traidor 

neoliberal. Descalificarás a la sociedad civil, 
argumentando que sus miembros no alza-
ron la voz ante la violencia peñista y calde-
ronista, cuando muchas organizaciones de 
izquierda lo hicieron consistentemente.

No cometerás actos impuros como for-
talecer los contrapesos, garantizar la 
transparencia, asegurar la rendición de 
cuentas, impulsar la construcción de ciu-
dadanía. Dirás que la “democracia par-
ticipativa” es más legítima aunque esté 
basada en consultas populares sesgadas, 
poco representativas y metodológicamente 

indefendibles. Insistirás en que respetas la 
división de poderes, pero nombrarás a tu 
propio Fiscal Carnal e irás colonizando al 
aparato estatal con funcionarios poco com-
petentes pero leales.

No robarás excepto cuando sea necesa-
rio despedir a personal del SAT, el IMSS, 
el ISSSTE y la Secretaría de la Función 
Pública sin otorgarle la indemnización 
obligada por la ley. 

No dirás falso testimonio ni mentirás, 
pero sí permitirás que miembros de tu 
equipo lo hagan, como en el caso de Javier 
Jiménez Espriú, quien ha avalado el aero-
puerto de Santa Lucía con la lógica de que 
los aviones “se repelen” o que los costos de 
cancelación del NAIM no serán sufragados 
por los constituyentes.

No consentirás pensamientos ni deseos 
impuros de quienes buscan que la política 
pública esté basada en datos y evidencia, en 
vez de improvisación y ocurrencia. 

No codiciarás los bienes ajenos que 
monopolistas y rentistas como Ricardo 
Salinas Pliego se han apropiado, expo-
liando a consumidores mexicanos durante 
décadas y no intentarás atajarlos vía más 
impuestos y mejor regulación. Como no 
eres una persona vengativa, perdonarás a 
los miembros de la élite corrupta, les ofrece-
rás nuevos contratos y los incorporarás a la 
Cuarta Transformación en la que habrá un 
capitalismo de cuates con nuevos cuates; 
los tuyos. 

Amén.

“Nunca he conocido un fanático con 
sentido del humor”.
Amos Oz

Amarás a Andrés Manuel López Obra-
dor por encima de todas las cosas. Harás 
tuyas todas las palabras que pronuncie en 
sus conferencias matutinas, y las usarás 
para justificar el pensamiento único, irre-
prochable. El Presidente será el deposita-
rio de la sabiduría y promotor de una sola 
visión correcta del país y sus problemas. 
La obediencia absoluta y la rendición inte-
lectual ante la incongruencia son el signo 
de los nuevos (viejos) tiempos.
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Por: Sergio Sarmiento / Agencia Reforma
Lic. en filosofía por la Universidad York, de Toronto. Titular de programas de 

radio y televisión. Premio Antena por la CIRT  /        @SergioSarmiento 

“Sabes menos de lo que piensas”.
Yuval Noah Harari

Son nuevos tiempos. Por una parte, tene-
mos más democracia que nunca. Las redes 
sociales permiten a los políticos acercarse 
directamente a los electores sin pasar por 
los partidos ni por los medios de comuni-
cación. En principio esto es positivo, pero 
tiene también aspectos negativos. La nueva 
democracia ha permitido un resurgimiento 
del populismo en el mundo que se ha refle-
jado en el Brexit y en los triunfos electora-
les de Donald Trump, Andrés Manuel López 
Obrador y Jair Bolsonaro. 

La afirmación desconcierta, aunque Harari nos pide 
revisar el desarrollo del género humano. “Lo que dio 
al Homo sapiens una ventaja sobre todos los demás 
animales y nos convirtió en maestros del planeta, no 
fue nuestra racionalidad individual, sino nuestra habi-
lidad sin paralelo para pensar juntos en grandes 
grupos”.
	
Si bien los humanos somos soberbios, y pensamos 
que lo conocemos todo, la verdad es que nuestra 
ignorancia en casi todos los temas es supina. Si 
a la gente se le pregunta si sabe cómo funciona 
una cremallera, lo que en México llamamos un 
zipper, casi todos dicen que sí. Todos hemos 
usado estos dispositivos en ropa, bolsas y 
otros productos, pero una cosa es saber 
usar la cremallera y otra muy distinta saber 

cómo funciona. Muy pocos pueden explicar 
con claridad y concisión su operación, 
y casi nadie puede fabricar una. 
	
“Dependemos del conocimiento experto de 
los demás para casi todas nuestras necesi-
dades”. Aunque miles de millones usemos 
con habilidad computadoras y teléfonos 
inteligentes, solo unos cuantos tienen la 
capacidad para diseñarlos y construirlos, y 
rara vez solos, siempre en colaboración con 
otros colegas especializados. 

En este mundo cada vez más complejo, 
“la gente rara vez aprecia su ignorancia, 
porque se encierra en una cámara de eco de 
amigos que piensan como ella y de fuentes 
de noticias que confirman sus posiciones”. 
Las redes sociales, que son hoy la princi-
pal fuente de información de millones, no 
han hecho más que fortalecer esta tenden-
cia. Por eso los puntos de vista de quie-
nes pertenecen a grupos políticos distintos 
se han vuelto tan radicalmente excluyen-
tes: en Estados Unidos, por ejemplo, quie-
nes están a favor y en contra de Trump; en 
México, los que apoyan y los que cuestio-
nan a López Obrador; en Brasil, quienes 
respaldan y quienes repudian a Bolsonaro. 
	
La única forma de paliar la natural igno-
rancia individual es escuchar a quienes 
piensan diferente. Para un mandatario es 
crucial. Muchos errores de política pública 
surgen de la creencia de los gobernantes de 
que lo saben todo y que solo necesitan ase-
sorarse de quienes son incondicionales o 
piensan igual que ellos. Si Trump escuchara 
a quienes le advierten que un muro no fre-
nará ni la inmigración ilegal ni la insegu-
ridad, o si López Obrador considerara las 
opiniones sobre el daño de la cancelación 
del aeropuerto de Texcoco o las propuestas 
de estrategias más eficaces y menos dañi-
nas para combatir el robo de combustible, 
tanto Estados Unidos como México esta-
rían en una mejor situación. 

“En los últimos siglos 
–escribe el pensador e his-
toriador israelí Yuval Noah 
Harari, en 21 lecciones 
para el siglo XXI– el pen-
samiento liberal desarro-
lló una inmensa confianza 
en el individuo racional”. 
La experiencia nos dice, sin 
embargo, que “la mayoría de 
las decisiones humanas se 
basan en reacciones emo-
cionales”. Pero “no solo la 
racionalidad, la individuali-
dad también es un mito. Los 
humanos rara vez pensa-
mos por nosotros mismos”. 

PANORAMA POLÍTICO
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Una vez finalizada la 
Segunda Guerra Mundial, 
en 1947 se origina la Gue-
rra Fría, un nuevo conflicto 
caracterizado por el enfren-
tamiento político, econó-
mico, militar, informativo, 
científico y tecnológico 
entre el bloque occiden-
tal-capitalista (liderado por 
Estados Unidos) y el bloque 
oriental-comunista (lide-
rado por la URSS). Tras el 
derrumbe de los sistemas 
comunistas (constituidos 
a partir de 1945) provo-
cado por las revoluciones 
de 1989 en la Europa orien-
tal, la URSS se desmorona 
al perder la zona de influen-
cia que había construido, 
luego de su victoria contra 
el imperialismo nazi de la 
Segunda Guerra Mundial. 
Con la caída de la URSS y 
el triunfo de Estados Uni-
dos se abre el nuevo escena-
rio geopolítico internacional 
de conflicto que marcará las 
pautas de nuestro presente 
global.

Tras el derrumbe del Muro 
de Berlín, en 1989, el libre 
mercado fue promovido 
como modelo único uni-
versal imponiéndose en 
prácticamente todo el pla-
neta a salvedad de unas 
pocas e insatisfactorias 

Por: Dr. Julen Robledo Garcés
Doctor en Investigaciones Humanísticas por la Universidad de Oviedo (España). 

Profesor de la Universidad de La Salle / julenrg7@gmail.com

PANORAMA INTERNACIONAL

excepciones (Cuba, Venezuela, Corea del Norte, 
&c). En consecuencia, Rusia (bajo la tutela de 
Boris Yeltsin) pasó a ser independiente y 
comenzó a transformarse hacia una eco-
nomía de mercado hasta el punto en 
que abandona su condición de “país 
vencido” en 1991 para convertirse (al 
mando de Vladimir Putin) en una 
de las principales potencias 
euroasiáticas.

Por otro lado, la operación 
Tormenta del Desierto, autori-
zada por las Naciones Unidas 
y lanzada por EUA en contra 
de Irak (expulsándolo de 
Kuwait) en agosto de 1990, 
le sirvió al imperialismo 
estadounidense para 
mostrar al mundo su supre-
macía militar e imponer 
un golpe de autoridad que 
perdura hasta nuestros días.

En América Latina, la mayo-
ría de gobiernos adoptaron 
reformas guiadas por el con-
senso de Washington, que pro-
pugnaba por la liberalización de 
los mercados y, en este sentido, el 
Tratado de Libre Comercio de Nor-
teamérica (NAFTA) comenzó a mar-
car la pauta. No obstante, a pesar de 
que está unida por una lengua (el espa-
ñol), una religión (el cristianismo) y una 
tradición histórica similar su cohesión polí-
tica, hoy día, parece ser un disparate.

Ya a partir de 1991 el sudeste asiático comienza a 
desarrollar un crecimiento económico espectacular, 

protagonizado por los denominados “tigres” (Singapur, Corea del Sur, Hong Kong y Tai-
wán), pero sobre todo en India y China donde, este último, se irá convirtiendo poco 

a poco en uno de los motores principales de la economía mundial hasta nuestros 
días. Entre todos ellos suman más de tres mil millones de habitantes involu-

crados en un crecimiento arrollador, que actualmente los ha convertido en 
el punto estratégico de muchas transnacionales y corporaciones de gran 

capital mundial.

Por otro lado, cuando el Talibán asume el poder en Afganistán, en 
1996, quedó de manifiesto el ejemplo más patente del fundamen-

talismo islámico en ascenso. El islamismo, lejos de agotarse en 
una dimensión puramente teológica, se extiende a lo largo de 

todo el campo social, político y cultural, moldeando el pen-
samiento y determinando las acciones de sus seguidores 

en un grado que no tiene paralelos en ninguna filosofía 
occidental. El mundo islámico despliega su extensión 

geográfica desde el norte de África hasta las lejanas 
islas indonesias y el punto importante reside en que 
bajo estos vastos territorios están localizadas las 
mayores reservas de petróleo del globo terráqueo. 
El poderío económico del petróleo sumado a la 
ideología expansiva del islamismo lo convierten 
en uno de los enemigos más temibles de occi-
dente. Tanto es así que los ataques del 11 de sep-
tiembre de 2001, ejecutados por Al-Qaeda en 
las Torres Gemelas, abrieron paso a un nuevo 
orden: esta vez el enemigo de occidente ya no 
era el comunismo soviético, sino el fundamen-
talismo islámico.

Otro escenario relevante de contienda geoes-
tratégica se sitúa en el Ártico. Dado que en 
esta zona se encuentran el 22% de las reser-
vas mundiales de petróleo y más del 30% 
de los recursos de gas natural y el calenta-
miento global está provocando el deshielo que 
comienza a permitir su extracción; el norte de 

Europa, Rusia, Dinamarca, Noruega y EUA ya 
han iniciado su enfrentamiento por el control de 

esta nueva plataforma de recursos.

Menos alentadora es la situación de la Unión Euro-
pea, pues, azotada por las recurrentes crisis econó-

micas y políticas, ha perdido buena parte del poderío 
internacional que poseía en su mayor momento de 

expansión a raíz de la llegada de los países del este. 
Europa queda relegada a un protagonismo secundario, 

dejando así de ser el centro de interés para el capitalismo glo-
bal que se ha desplazado a nuevos espacios, como el sudeste 

asiático, el Ártico o el  Oriente Medio.

En definitiva, el hecho de tener presente el análisis del panorama geopo-
lítico mundial siempre resultará de gran utilidad a la hora de potenciar 

aquellas inversiones y proyectos emprendedores que vengan dados a escala 
internacional.
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Por: MAF. Javier Rueda Castrillón
Analista económico. Investigación y Cátedra. 

Apple Distinguished Educators /        @ruedac 

Acompáñeme por una 
travesía llena de altiba-
jos, un viaje de extremos 
para cerciorarnos de cómo 
el hombre sigue trope-
zando con la misma piedra, 
olvidando la historia y 
buscando soluciones en 
personajes que, tristemente, 
quedarán en algo más que 
un mal recuerdo. Bolsonaro, 
excapitán de ejército brasi-
leño, de estilo tajante y lacó-
nico, representa un extremo 
peligroso, violento y popu-
lista, un nuevo gobierno 
para un Brasil desesperado 
por ver quién paga las fata-
lidades de una corrupción 
desmedida. 

La primera vez que pude 
ver por TV a Jair Bolsonaro 
entendí a la perfección el 
fanatismo unido al arrebato 

de ideas imposibles de mez-
clar en un mundo global e 
integrador. Con una mano 
sosteniendo la Biblia y otra 
mostrando la Constitución, 
el actual presidente brasileño 
parecía entrar en trance expli-
cando cómo la muerte sería un 
justo castigo para homosexuales, 
adúlteros y personas en pecado; 
en aquel entonces decidí no cam-
biar el canal, no sabía hasta dónde 
sería capaz de llegar sabiendo que 
la inteligente decisión de combinar 
religión y política lo posicionaría, 
al menos, como una opción real de 
mandato, una estrategia para el culto 
y la idolatría política que ha funcio-
nado a la perfección posicionando al 
falso Mesías en la silla grande. 

Esta nueva ola político-religiosa sueña 
con un Estado Teocrático que declare 
que el poder no emana del pueblo, como 
afirma la Constitución, sino de Dios… 

Bolsonaro lidera una 
tendencia llena de peligro, 
arrastrando al país hacia 
horizontes poco promete-
dores, un radicalismo que 
propone un ojo por ojo 
con quienes confían en un 
Brasil en estado “confesio-
nal”, justificando la aplica-
ción del diente por diente 

en un Dios bíblico a favor 
de la pena de muerte: 
“Quien vertiere sangre de 
hombre, su sangre será 
vertida por otro hombre” 
(Gn.9,8)… Fue en este justo 
momento cuándo decidí 
cambiar el canal, el miedo 
de ver la Ley del Talión 
reencarnada por este perso-
naje en el poder sigue 
presente hasta estos días.

La presidencia del corazón 
económico del continente 
latinoamericano ha deci-
dido ser fiel a su Constitu-
ción laica, la cual prohíbe 
la pena capital al igual que 
la mayoría de los gobiernos 
de las democracias occiden-
tales, una garantía con-
tra los temores que levanta 
esta nueva etapa y deja 
clara la capacidad mediá-
tica con un juego de men-
sajes y propuestas fuera de 
toda lógica. Llegado a la pre-
sidencia nacional, Jair sabe 
que es vital establecer per-
fecto control en el estímulo 
de las tentaciones teocráti-
cas de las iglesias que lo han 
llevado al poder, así como 
controlar las ínfulas icono-
clastas de sus hijos, parti-
cipantes de la vida política, 
algo que no ha ayudado 
mucho en los esquemas de 
transparencia e idoneidad. 

“¡Nunca resolveremos los 
graves problemas nacio-
nales con esta democracia 
irresponsable!”, rezaba Jair 
Bolsonaro en 1993, desde el 
podio de la Cámara de Dipu-
tados; una sacudida de año-
ranza hacia la dictadura, 
un mensaje directo frente 
a una atónita democracia 
joven. El régimen militar 
todavía se vislumbraba en 
la mirada brasileña, cues-
tión de tiempo, las vueltas 
que da la vida, esa irres-
ponsabilidad demócrata le 
ha dado el mayor puesto 
político al que podría aspi-
rar, lo que en el pasado era 
una queja constante de 

ECONOMÍA
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poca funcionalidad, hoy ha 
sido la plataforma perfecta 
para amparar la locura en 
el máximo orden. Nueve 
partidos políticos en vein-
tisiete años de manifiesto 
ultraderechista, un bagaje 
de declaraciones ofensi-
vas y controversiales para 
un aspirante a dictador que 
presume un puño de hierro 
como método efectivo para 
restablecer el ánimo, multi-
tud de intentos hasta acer-
tar con la fórmula que lo 
ha hecho presidente, ahora 
solo cabe esperar para ver si 
el tiempo que ocupe el cargo 
se prolonga o queda cerrado 
por su radicalismo. 

Brasil ha vivido altibajos 
entendiendo que, hasta la 
fecha, no ha podido repo-
nerse a la caída de Lula, una 
pérdida imposible de cubrir 
por una Dilma Rousseff 
incapaz de mantener la 
cima, una efervescencia 
de cómo emerger y caer en 
tiempo récord, no valiendo 
la ventaja competitiva de un 
BRICS, una geografía pre-
ferencial, y más factores 
tirados al caño por la ava-
ricia desmedida y la falta 
de ética gubernamental.

El continente vive tiempos 
de poca certidumbre, de 
bandas extremas osci-
lando entre el chavismo y 
el castrismo, la ridiculez 
“trumpiana”, un AMLO arro-
llador, Morales más light 
que en sus inicios y un 
Bolsonaro que completa el 
tutti frutti político. Atrás 
quedan Kirchner, Fujimori 

desde Italia, aplauden el 
triunfo y dedican palabras 
de aliento y colaboración 
hacia el cumplimiento de 
cada promesa realizada en 
campaña… Nótese la preo-
cupación al leer a Marine 
Le Pen, perdedora utrade-
rechista francesa, favore-
ciendo la polarización social 
y promoviendo un fas-
cismo fuera de frontera, un 
retorno en el tiempo que 
también tiene sus adversa-
rios declarados. 

Más allá de aplauso y repre-
salia, Bolsonaro declara 
tener firmes las decisiones 
para un cambio que coloca 
a Brasil fuera del Mercosur, 
una salida del Acuerdo 
de París y una vuelta a un 
proteccionismo que poco 
resultados ha dado. Brasil 
se encuentra en la fron-
tera entre el bien y el mal, 
una disparidad de ideas 
que hacen muy complicado 
tener fe en este proyecto… 
y vaya que ha vendido espe-
ranza a cada uno de quienes 
favorecieron con su voto 
la elección. A Dios rogando 
y con el mazo dando, 
tendremos que ver el clima 
social venidero en un país 
que perdió la civilidad polí-
tica, una sociedad brasi-
leña que decidió elegir a un 
candidato que desprecia a 
minorías y con su idiosin-
crasia machista atrasa –y 
retrasa– la valoración social 
de la mayoría femenina. 

Cuestiones políticas, de 
hartazgo y desesperación 

u Ortega… un collage de 
desaciertos que han llevado 
nuevamente a la deses-
peranza de democracias 
cansadas de tanto discurso 
y tan poco hecho. La llegada 
al poder de Andrés Manuel 
López Obrador, en México, 
y de Bolsonaro, en Brasil, 
vuelve a ser tema de debate 
ante una etapa de frágiles 
equilibrios geopolíticos en 
América Latina, un tiempo 
de tensión entre los dos 
países más influyentes de 
la región. Bolsonaro se ha 
declarado admirador de 
Donald Trump (evidente-
mente, Dios los crea y ellos 
se juntan) teniendo contro-
versias en la política inter-
nacional ante la falta de 
modo y respeto, veremos 
qué depara el futuro ante 
tal necedad de imposición 
ideológica.

La integración latinoameri-
cana se diluye ante las antí-
tesis políticas de los dos 
gigantes latinos; generando 
las dos terceras partes del 
PIB de Latinoamérica y 
concentrando el 53% de la 
población de la región, 
la relación amistosa y 
colaborativa es vital para 
el desempeño del Con-
tinente. La victoria del 
Trump Brasileiro reabre 
lazos de amistad con diri-
gentes afines a su ideología 
extrema, algunos maqui-
llados con tintes centristas 
que elogian el cambio; el 
canciller argentino Jorge 
Faurie, el mismísimo pre-
sidente chileno Sebastián 
Piñera o Matteo Salvini, 

social; por primera vez 
en tres décadas los milita-
res vuelven al poder, una 
violencia que irá donde la 
razón y el sentido común 
no alcanzaron. A Bolso-
naro le preguntaron hace 20 
años en televisión si cerra-
ría el Congreso, de llegar a 
ser elegido presidente de la 
República, y respondió: “no 
hay la menor duda, daría 
golpe el mismo día, hacia el 
mediodía”. ¿Democracia y 
continuidad? El excapitán 
defenderá los errores de una 
dictadura militar, volverá a 
ser preso de la historia y las 
cosas caerán por su propio 
peso, aunque aplasten ino-
centes. Bolsonaro declara 
abiertamente que el error 
de la dictadura fue torturar 
y no matar, dice ser esclavo 
de la Constitución y gober-
nar con autoridad, pero sin 
autoritarismo. Un nuevo 
loco entra en el panorama 
de las decisiones, el poder 
demuestra que tenemos a 
los gobernantes que merece-
mos; entiendo la democra-
cia, pero: qué he hecho yo 
para merecer esto.

Nossa, nossa! Assim você 
me mata… Ai, se eu te pego: 
bonita banda sonora para 
cerrar este espacio, lugar en 
el que, después de un aná-
lisis, siempre nos quedará 
tiempo y lógica. Concluyo 
con El Pueblo soy Yo, libro 
de Krauze que bien podría 
ser un manual histórico 
para repasar la lista de erro-
res constantes al elegir los 
extremos. 
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Por: Guadalupe Loaeza  / Agencia Reforma
Autora de varios libros. Conductora de televisión y radio, articulista en diversos 

diarios y revistas de circulación nacional  /        @gloaeza

Qué difícil será para este gobierno acabar 
con el problema del robo de combustible, 
un negocio millonario, involucrado con el 
crimen organizado, con gobiernos pasa-
dos y, por si fuera poco, con Pemex. Por lo 
pronto, el presidente Andrés Manuel López 
Obrador ha ordenado que se investigue al 
general Eduardo León Trauwitz, ex jefe de 
escoltas de Enrique Peña Nieto en el Estado 
de México y después gerente de Servicios 
de Seguridad Física de Pemex. Sin duda, 
será un desafío enorme para López Obrador 
acabar con el huachicoleo, pero fundamen-
tal para acabar con la corrupción. Todos, 
todos están involucrados en este problema, 
¿acaso no acaba de declarar un testigo que 
participó en el juicio contra El Chapo en 
Brooklyn, Nueva York, que el narcotrafi-
cante planeaba con funcionarios de Pemex 
usar sus buques petroleros para transportar 
cargamentos de cocaína colombiana?

¿Qué es más importante, que corra la 
gasolina o la corrupción? Tal vez el plan 
de combate que se ha llevado a cabo hasta 
ahora no ha sido el más indicado, a pesar 
de que ha significado un ahorro de 2 mil 
500 millones de pesos, tal como lo informó 
el Presidente, las consecuencias han sido 
terribles para los consumidores de gaso-
lina. ¿Se pudo haber dado el “manotazo” 
a los huachicoleros de otra forma? Según 
Alejandro Hope, experto en seguridad, no 
se cuidaron las repercusiones: “hay múlti-
ples alternativas para luchar contra el 
huachicoleo, desde cerrar los ductos de 
manera más gradual a combatir las redes 
de comercialización del producto robado. 
Puede tomar más tiempo, pero habría 
sido menos disruptivo”. (El País).

En el ejemplar del diario español del 22 de 
mayo del 2017, leí un reportaje de Pablo Fe-
rri que me llamó particularmente la aten-
ción. Se trataba de una entrevista que el 
periodista le hizo a un expolicía, cuyo nom-
bre por razones obvias no se publica, con-
vertido en un verdadero huachicolero. 

“Mira, yo sé que esto está mal, pero la nece-
sidad... Si viviera en una comunidad de pes-
cadores, fuera yo pescador... pero el dinero 

es muy… Vaya, ver dinero es muy adictivo. 
Compras todo con dinero, todo”. El ladrón 
del combustible era dueño de dos camiones 
y ocho depósitos portátiles con una capaci-
dad para 8 mil litros de gasolina. Robaba el 
combustible desde un ducto de Pemex y tra-
bajaba con la banda de El Buchanan’s, uno 
de los mayores líderes huachicoleros. Ade-
más, tenía bajo sus órdenes a cuatro hal-
cones y dos choferes. “Antes ganaba 2,700 

pesos –135 dólares– a la quincena, ahora 
puedo sacar hasta 250,000 –12,500 dólares– 
a la semana”. Su primer trabajo consistió en 
ser vigilante, mientras sus cómplices saca-
ban el hidrocarburo del ducto. Después de 
ocho meses, se independizó y él mismo sa-
caba la gasolina. El ex jefe de policía explica 
que otra forma de colaborar de la paraesta-
tal era dándoles los planos de los ductos a 
los presidentes municipales, especialmente 
de la zona de Veracruz. “Ya con el planito, 
ya te buscas quien te lo haga”. Por lo gene-
ral, el que hace la toma, debe picar el tubo. 
“Al principio, fuimos ayudados por perso-
nal de Pemex. Yo lo he visto. Porque el tubo 
está de grueso como esta mesa [se refiere al 
diámetro, más o menos de metro y medio]. 
Y lleva una presión impresionante”. Nada 
más por una toma, se pagaban 150 mil pe-
sos. “El tubo tiene un espesor de unos 
seis milímetros, como lo ancho del teléfono. 
Se tarda uno unos 15 minutos. El que hace 
la perforación ya sabe cuándo queda un mi-
límetro para perforar. Y otra persona debe 

estar con una llave, bien pendiente. Por-
que en ese segundo que avienta la presión… 
O sea, vaya, puede matar a uno. Del golpe. 
Ha habido situaciones que les ha rajado la 
cara”. La primera consigna para conservar 
el trabajo de huachicolero es ser leal al líder 
de la zona, porque de lo contrario los puede 
mandar a matar. En el caso de El Bucha-
nan’s venden 600 camiones de una sola vez, 
cada uno de ellos de 4 mil litros, que repre-
sentan 12 mil pesos. “Yo imagino que una 
buena noche pueden salir con diez millones 
de pesos, medio millón de dólares”.

Todos en las comunidades quieren ayudar a 
los huachicoleros, incluso los niños, tal vez 
gracias a una compensación de 2 mil a 3 mil 
pesos. Por lo pronto, el objetivo del ex jefe 
de policía es seguir ganando dinero. “Es una 
vida muy bonita”, le dijo por último a su 
entrevistador.

¿Cuántos miles de huachicoleros no 
piensan lo mismo?
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BITÁCORA LEGAL

La cultura organizacional de las empresas 
está compuesta por una serie de normas, 
creencias, rituales, códigos y valores que, 
compartidos, guían la actitud y el comporta-
miento de los colaboradores que la integran 
y conjugan su identidad. Penosamente en 
México se carece de esta, pues las compa-
ñías se enfocan en la operación y se deja de 
lado la estrategia, trayendo como resultado 
menos productividad, proactividad y renta-
bilidad de la deseada.

El objetivo del gobierno cor-
porativo es evitar la mani-
pulación de la información 
como consecuencia de un 
mal manejo de la ética den-
tro de la compañía, así como 
el proceso organizacional 
al que se llegue, de acuerdo 
con los objetivos y las metas 
planteadas.

Esta tendencia cobró rele-
vancia desde 2016, con la 
introducción en el Código 
Nacional de Procedimientos 
Penales de un tratamiento 
para las personas jurídi-
cas. En otras palabras, las 
empresas son penalmente 
responsables de los deli-
tos cometidos a su nombre, 
por su cuenta, en su benefi-
cio o a través de los medios 
proporcionados por ellas, 
cuando se haya determi-
nado que, además, existió 
inobservancia del debido 
control en su organización.

Para prevenir esto se cuenta 
con la figura del Programa 
de Cumplimiento Norma-
tivo, popularmente cono-
cido como Compliance 
Normativo o Legal, el cual 
consiste en establecer las 
políticas y procedimientos 
adecuados para garantizar 

que una compañía, incluidos directivos, ac-
cionistas, empleados e inversionistas, cum-
pla con el marco jurídico aplicable, que no 
solamente hace referencia a las normas le-
gales, sino también a las políticas internas, 
los compromisos con clientes, proveedores 
o terceros, y especialmente los códigos éti-
cos que la empresa se haya comprometido a 
respetar.

CONCEPTOS BÁSICOS
Además de los ya aludidos términos Com-
pliance y Compliance Legal, sobresalen los 
siguientes conceptos para comprender esta 
disciplina:

Legal Compliance Officer: persona encar-
gada de la puesta en marcha de los sistemas 
de gestión del Compliance Legal, así como 
la vigilancia de su cumplimiento; requiere 
conocimientos legales, económicos y detec-
ción de delitos.

Compliance Management System (CMS): 
es el Sistema de Gestión del Cumplimiento 
o modelo diseñado de forma adaptada a 
una corporación concreta.

Corporate Compliance: 
disciplina por la que las 

empresas establecen siste-
mas de gestión para prevenir 

incumplimientos penales en el 
seno de su organización.

Código Ético: es el conjunto de 
valores que una organización 

marca para sí y las normas aso-
ciadas que conllevan esos valores. 

Se recomienda elaborarlo con una 
metodología adecuada y adaptarlo 

a la realidad de la compañía.

Buen Gobierno: es la aplicación 
correcta del código ético en la 

corporación.

Risk Management (Gestión del 
Riesgo): acción de identificar y analizar 

los riesgos existentes para la compañía 
para después establecer, si fuera nece-

sario, cambios en los procesos que se 
acomoden a ese análisis.
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Governance, Risk & Compliance: es el sistema de gestión que 
utilizarán aquellas empresas para implementar e integrar 

adecuadamente tanto el código ético como todas las medidas 
orientadas al Compliance Legal.

Tax Governance: es la política de cumplimiento con 
las obligaciones fiscales que irá acompañada de un 

procedimiento sistematizado para asegurar el absoluto 
respeto por los plazos.

Hard Law: es el conjunto de leyes y normas jurídicas 
que regulan todas las actividades que puedan ser de 

aplicación a la empresa, desde lo fiscal y penal hasta lo 
mercantil y administrativo.

Soft Law: todo el conjunto de documentación que 
amplía el Hard Law en forma de guías, estándares, 

recomendaciones, prácticas y buenos usos, para 
reflejar la realidad de cualquier área de actividad.

A su vez, para que un programa de Compliance 
Legal sea exitoso a escala de un procedimiento 

judicial, debe cumplir, cuando menos, con 
cinco fases:

a. Diagnóstico institucional que incluya 
la detección o eliminación de riesgos.

b. Diseño de reglas mínimas y 
autorregulación (protocolos).
c. Capacitación y evaluación 

periódica del personal.
d. Implementación de un sistema 

de denuncia interno y externo.
e. Implementación de un sistema 

de supervisión y sanción 
liderado por un responsable.

La introducción de la respon-
sabilidad penal de las perso-

nas jurídicas en el Código 
Nacional de Procedimien-

tos Penales pone de mani-
fiesto la necesidad de 

implementar programas 
de cumplimiento norma-
tivo o compliance para 

excluir o atenuar la 
responsabilidad

penal en caso de que se 
hubiera cometido un delito 
por parte de las compañías 
mexicanas. Las empresas 
deben hacerse cargo de su 
propia regulación interna 
y de la responsabilidad que 
les corresponde en la lucha 
contra los delitos, la corrup-
ción y el crimen organizado 
relacionado con ellas, así 
como las acciones u omisio-
nes que sus socios y emplea-
dos puedan cometer.

Por lo tanto, es menester 
acudir con el especialista 
correcto, el Legal Com-
pliance Officer, quien debe 
ser experto en temas labo-
rales, tributarios, penales, 
corporativos y de responsa-
bilidad civil. La implemen-
tación del Compliance Legal 
es eminentemente preven-
tivo, y la correcta implemen-
tación de sus protocolos 
y programas lograrán el 
correcto funcionamiento de 
la empresa y así llegar a sus 
objetivos de manera satis-
factoria y con creces.
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INGRESOS ESTIMADOS Y 
SU PROCEDENCIA
La Ley de Ingresos de la Fe-
deración (LIF) para el ejer-
cicio 2019 señala que estima 
percibir un ingreso total de 
5 billones 838,059.7 millo-
nes de pesos (mdp), los cua-
les, se calcula, procederán 3 
billones 311,373.4 millones 
de Impuestos; 343,133.4 
mdp de Cuotas y Aporta-
ciones de Seguridad Social; 
38.3 mdp de Contribucio-
nes de Mejoras; 46,273.6 
mdp de Derechos; 6,778.1 
mdp de Productos; 67,228.8 
mdp de Aprovechamientos; 
1 billón 002,697.5 mdp de 
Ingresos por Ventas de Bie-
nes, Prestación de Servicios 
y Otros Ingresos; 520,665.2 
mdp de Transferencias, 
Asignaciones, Subsidios y 
Subvenciones, y Pensiones 
y Jubilaciones, y 539,871.4 
mdp de Ingresos Derivados 
de Financiamiento.

DEPENDENCIAS QUE 
TUVIERON UN MAYOR 
AUMENTO EN SUS 
RECURSOS
Del Presupuesto de Egresos 
de la Federación se observa 
que las dependencias que 
tuvieron un incremento 
considerable en sus recur-
sos son la Secretaría de Tra-
bajo y Previsión Social, a la 
que se destina un importe 
de 43,269 mdp, de los 4,036 
mdp que obtuvo en 2018, 
pues tendrá a su cargo el 
programa Jóvenes Cons-
truyendo el Futuro, el cual 
busca que los jóvenes pue-
dan capacitarse en el tra-
bajo, otorgando una beca 
mensual de 3,600 pesos 
durante un año.

Asimismo, la Secretaría de 
Energía pasó de percibir 
2,470 mdp en 2018, a contar 
con 27,229 mdp el presente 
año, justificándose dicho 

gasto en vía de aumentar la 
producción petrolera y res-
catar a Petróleos Mexicanos.

INSTANCIAS GUBERNA-
MENTALES A LAS QUE 
SE LES RECORTÓ MÁS 
SU PRESUPUESTO
El Poder Judicial fue el más 
perjudicado, ya que sufrió 
un recorte presupuestal de 
7,709 mdp, igualmente se 
vieron afectadas las secre-
tarías de Comunicaciones 
y Transportes, Medio Am-
biente y Recursos Naturales, 
Agricultura y Desarrollo Ru-
ral, Hacienda y Crédito Pú-
blico, y el Tribunal Federal 
de Justica Administrativa.  

EL SALARIO MÍNIMO 
GENERAL A NIVEL 
NACIONAL
Con la nueva creación de 
la región fronteriza norte, 
para fines de la aplicación 
de los salarios mínimos, 

BITÁCORA FISCAL

ahora existen dos áreas 
geográficas. La primera es 
el área de Salarios Mínimos 
Generales, cuyo salario 
mínimo por jornada diaria 
es de 102.68 pesos, teniendo 
un aumento de 14.32 pesos 
en comparación con el año 
2018; y en la segunda, el 
área geográfica de la zona 
libre de la frontera norte 
–que comprende 43 muni-
cipios– el monto del salario 
mínimo es de 176.72 pesos 
por jornada diaria de 
trabajo.

ESTÍMULO FISCAL PARA 
LA ZONA FRONTERIZA
El primero de enero del año 
en curso entró en vigor el 
Decreto de estímulos fisca-
les región fronteriza norte, 
en el cual se establece el 
beneficio –para los contri-
buyentes que se ubiquen 
en tal zona– de disminuir la 
tercera parte del Impuesto 
Sobre la Renta (ISR) cau-
sado en el ejercicio o en los 
pagos provisionales, así 
como un descuento en el 
Impuesto al Valor Agregado 
(IVA) de un 50%.

Al respecto, se destaca el 
hecho de que la facilidad 
en comento no se actualiza 
de manera automática para 
el padrón de contribuyen-
tes que se localizan en dicho 
territorio, sino que estos 
deben cumplir con determi-
nados requisitos, tales como 
tener por lo menos 18 meses 
de antigüedad en la zona 
fronteriza, que sus ingresos 
provengan en un 90% de 
la citada región, contar con 
firma electrónica avanzada, 
tener opinión positiva del 
cumplimiento de sus obli-
gaciones fiscales y acceso 
al buzón tributario, entre 
otros.

NO AL INCREMENTO 
DE IMPUESTOS NI A LA 
CREACIÓN DE NUEVOS
El presidente Andrés 
Manuel López Obrador, en 
su campaña, prometió no 
incrementar los impuestos 
ni crear nuevos, situación 
que aparentemente cum-
plió; sin embargo, subió 
la tasa de retención de ISR 
por parte de las institucio-
nes financieras a las perso-
nas que reciban intereses 
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por compensar las cantida-
des que se tengan favor con-
tra las que estén obligadas 
a pagar por adeudo propio, 
siempre que ambas deriven 
de un mismo impuesto.

Esta medida ocasionó gran 
controversia y preocupa-
ción a los empresarios, en 
virtud de que muchos tie-
nen operaciones de venta 
a tasa 0% de IVA, o efec-
túan servicios o compras 
con IVA, generando natu-
ralmente saldos a favor, los 

cuales, al no poder aplicar-
los contra ISR, además de 
verse afectados en su flujo 
de efectivo, tendrán que 
solicitar necesariamente 
una devolución, situación 
que implica tiempo, requeri-
mientos y posibles actos de 
fiscalización.

Por lo anterior, y para evitar 
la interposición de múlti-
ples amparos, los Senado-
res y la SHCP determinaron 
aplazar la aplicación de tal 
disposición hasta el primero 
de febrero y, según el comu-
nicado de prensa emitido 
por la Confederación Patro-
nal de la República Mexi-
cana, se trabajará en reglas 
de carácter general, térmi-
nos y lineamientos bajo los 

cuales el sector primario, el 
de exportación, las maquila-
doras y todos aquellos con-
tribuyentes con tasa menor 
a la general del 16% puedan 
compensar impuestos de 
forma universal, y se imple-
mentarán mesas de trabajo 
por sector económico, para 
agilizar los procesos de de-
volución de saldos a favor.

Por otra parte, se modificará 
el Código Fiscal de la Fede-
ración, ya que este ordena-
miento en su artículo 23 aún 
contempla la compensación 
universal.

De esta manera, se deberá 
estar atento a las futuras 
medidas y disposiciones 
legales que tome el nuevo 
Gobierno Federal, así como 
del resultado que se obten-
ga de las determinaciones 
ya implementadas desde 
inicios de 2019.
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ELIMINACIÓN DE 
LA COMPENSACIÓN 
UNIVERSAL
La compensación universal 
es la posibilidad que tienen 
los contribuyentes de restar 
el importe que tengan a su 
favor en un determinado 
impuesto federal a las can-
tidades que deben pagar 
por adeudos propios o por 
retención a terceros, aunque 
se trate de impuestos fede-
rales diferentes, es decir, 
poder compensar un saldo 
a favor de IVA contra el ISR 
que resulte a pagar.

Ahora bien, después de que 
la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público (SHCP) 
argumentó haber detectado 
a diversos contribuyentes 
que hacen uso indebido de 
esta facilidad, la LIF 2019 
suprimió la compensación 
universal señalando que 
únicamente se podrá optar 

por mantener sus ahorros 
en los bancos pasando de 
una tasa de 0.46% a 1.04%, 
y se actualizan las cuo-
tas del Impuesto Especial 
Sobre Producción y Servi-
cios (IEPS) para combus-
tibles automotrices, por lo 
que las gasolinas en prome-
dio aumentaron aproxima-
damente un 4.72%, dándose 
dichos aumentos en virtud 
de la actualización por la 
inflación.

42



CÁTEDRA

Por: Mtra. Daniela Paz Aguirre
Maestra en Derecho Constitucional y Derechos Humanos por la Universidad Panamericana 

de México; área legal STRATEGA Consultores / daniela.paz@strategaconsultores.com

No es día de muertos y aun 
así se escuchan historias de 
terror. No de ese terror de 
leyendas de fantasmas, sino 
del que cimbra y se torna 
más doloroso que las histo-
rias de ficción. La razón es 
simple: es real. A Hilda de 
18 años, originaria de San 
Luis Potosí, la sentenciaron 
a un año de cárcel por abor-
tar; el Ministerio Público 
de la Ciudad de Querétaro 
abrió carpeta de investi-
gación contra Guadalupe, 
de 23 años, por la misma 
causa; Adriana de 18 años, 
mujer indígena de Guerrero, 

estuvo en prisión 7 años y 9 
meses por homicidio en ra-
zón de parentesco, acusada 
por su propia familia y sin 
hablar español, fue liberada 
dos años y medio después 
de que la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación atra-
jera su caso y declarará 
su libertad lisa y llana. De 
agosto de 2012 a diciembre 
de 2013 en todo el país se in-
terpusieron 682 denuncias, 
siendo los estados de Vera-
cruz, Nuevo León, Guana-
juato, Ciudad de México y 
Baja California las entida-
des que mayor número de 

denuncias tuvieron, de acuerdo a cifras que 
arroja el GIRE (Grupo de Información en 
Reproducción Elegida), 75 juicios siguen 
pendientes y 29 casos fueron sentenciados.

La criminalización de las niñas y mujeres 
por el delito de aborto es una constante en 
nuestro país, las historias son muchas, los 
datos inciertos y el debate parece cerrado 
o no ser primordial para la vida pública de 

México, aunado a una disparidad en los 
Códigos Penales de las entidades federati-
vas que en algunos casos es congruente y 
en otros resulta sumamente ineficaz.

Es esencial que se respeten dos derechos 
intrínsecos para las mujeres: el derecho a 
la salud y el derecho a la libre decisión re-
productiva. Al respecto, la Corte Interame-
ricana de los Derechos Humanos, que tiene 

su jurisdicción en países de 
América incluido México, se 
manifestó en el caso K.L. vs. 
PERÚ. K.L. es una niña pe-
ruana de 17 años que, tras 
una serie de exámenes, des-
cubrió que gestaba un pro-
ducto anencefálico, pero no 
le autorizaron la interrup-
ción del embarazo en vir-
tud de que el médico con la 
facultad para hacerlo con-
sideró que no había riesgo 
para ella, aun cuando el pro-
ducto no tenía posibilida-
des de sobrevivir y K.L. fue 
obligada a amamantar a un 
bebé que finalmente falle-
ció 4 días después. Debe en-
tenderse y diseccionarse 
el caso desde varios pun-
tos, pero concentrémonos 
en la violación a su dere-
cho a la salud; resulta obli-
gatorio entender que en este 
concepto se contemplan las 
partes física, mental y emo-
cional, pues además de las 
implicaciones médicas, la 
menor se sumió en una pro-
funda depresión.

Lo anterior, sin dejar a un 
lado que la mujer debe y 
puede decidir sobre su dere-
cho reproductivo, entendido 
como la facultad de decidir 
cuántos y cuándo quiere te-
ner hijos. 

En México, solo 14 de las 33 
entidades federativas con-
templan en su Código Penal 
la causal de salud como una 
exclusión al delito de abor-
to, los 33 estados prevén la 
interrupción del embarazo 
por violación, la Ciudad de 

México es la única entidad 
que permite la interrupción 
del embarazo sin responsa-
bilidad penal para la mujer 
antes de las 12 semanas de 
gestación… Entonces, ¿por 
qué seguimos teniendo 
casos como el de Guadalupe, 
Hilda o Adriana?

Para entenderlo, debemos 
agregar otros ingredientes 
al coctel, tales como la dis-
criminación a la mujer, la 
violencia gineco-obstetra, 
las violaciones no denun-
ciadas, el contexto económi-
co-social, religioso y algunos 
más en lo particular de cada 
caso. Mientras la Ciudad de 
México contempla la des-
penalización del aborto, 
17 entidades del país pro-
tegen al neonato “desde el 
momento de la concepción”, 
poniéndolo por encima de 
los derechos humanos de 
la mujer, incluso y cuando 
en reiteradas ocasiones la 
Corte Interamericana de 
Derechos Humanos se ha 
pronunciado en contra de 
dicha ponderación, es decir, 
no puedes poner el derecho 
a la vida de un neonato por 
encima del de la mujer.

Así, pues, urge una paridad 
en las legislaciones locales 
respecto a la interpretación 
que hace la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación y 
la Corte Interamericana de 
Derechos humanos en rela-
ción a la protección de la 
vida prenatal con las causa-
les de aborto, pues no debe-
rían existir más casos como 
los anteriormente descritos.
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Eutanasia proviene del 
griego eu-thanatos, que 
significa “buena muerte”; 
en la actualidad esta pala-
bra tiene dos vertientes: 
activa y pasiva, refiriéndose 
la primera a la acción y la 
segunda a la omisión por 
personal especializado en 
la salud, con la finalidad de 
dar muerte sin dolor a las 
personas con enfermedades 
terminales, actos que tienen 
una intensión “compasiva” 
hacia el enfermo.

Aunado a lo anterior, existe 
la eutanasia voluntaria y la 
involuntaria, para cualquie-
ra es indispensable que una 
persona externa induzca la 
muerte del enfermo; en el 
supuesto de que el propio 
paciente sea quien se pro-
voque la muerte –previo a 
que un médico le proporcio-
ne los medicamentos letales 
adecuados– se le llama sui-
cidio asistido.

La Ley General de Salud, 
en su capítulo IV, de los 
derechos, facultades y 

obligaciones de los médicos 
y personal sanitario, espe-
cíficamente en su artículo 
166 Bis 21, señala a la letra: 
“queda prohibida la práctica 
de la eutanasia, entendida 
como homicidio por piedad, 
así como el suicidio asisti-
do, conforme lo señala el 
Código Penal Federal, bajo 
el amparo de esta ley. En 
tal caso se estará a lo que 
señalan las disposiciones 
penales aplicables”.

La comunidad médica está 
dividida en cuanto a esta 
práctica y a su legalización, 
por el principio al jura-
mento hipocrático que en su 
párrafo cuarto dice: “jamás 
daré a nadie medicamento 
mortal, por mucho que me 
soliciten ni tomaré inicia-
tiva alguna de este tipo; 
tampoco administraré abor-
tivo a mujer alguna. Por el 
contrario, viviré y practi-
caré mi arte de forma santa 
y pura”, lo cual trae a deno-
tar que juraron respetar la 
vida del paciente, siendo 
un parteaguas para muchos 
otros, que ven más allá del 

sufrimiento y dolor tanto 
del paciente como de los 
familiares y amigos.

Legalmente, existe una res-
ponsabilidad jurídica a 
quien la práctica, ya que en 
México está penada por la 
ley y es considerada homici-
dio, los países que permiten 
esta práctica, y la del sui-
cidio asistido, son Bélgica, 
Países Bajos, Luxemburgo, 
Colombia y Canadá, por su 
parte Suiza y estados como 
Oregón, Washington, Mon-
tana, Vermont y California, 
de Estados Unidos, así como 
el estado de Victoria, en 
Australia, permiten única-
mente el suicidio asistido.

Sin embargo, esto no signi-
fica que en México estamos 
totalmente atrasados en 
este tipo de actos; hay una 
opción para enfermos ter-
minales, personas con pade-
cimientos crónicos o para 
quienes no desean recibir 
cuidados extraordinarios o 
actos heroicos que tengan 
como finalidad mantenerlos 
con vida, cuando no existe 

“La gente tiene más temor a la muerte que al 

dolor. Es extraño que teman a la muerte. 

La vida duele mucho más que la muerte. Cuando 

la muerte llega, el dolor termina”.

 Jim Morrison
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acción médica o humanamente 
posible que les pueda reco-
brar su salud o su pleno estado 
físico.

Esta práctica legal es a la que 
denominamos voluntad anti-
cipada o bien morir, lo cual 
significa respetar la decisión 
previa del paciente de no lle-
var a cabo medidas heroicas, 
sino dejar el curso de la enfer-
medad, prolongando o no su 
existencia, a través de trata-
mientos médicos, justificada 
en la autodeterminación y 
dignidad de la vida humana 
y el derecho de poder ejercer 
estos fundamentos.

A pesar de que existe la ley 
de voluntad anticipada apro-
bada y vigente en 14 estados 
de la República, en algunos ni 
siquiera es divulgada ni lle-
vada a la práctica por el des-
conocimiento de los juristas, 
personal de la salud y la pobla-
ción en general, y no tanto por 
estar o no de acuerdo.

Las entidades con esta ley 
vigente son: Ciudad de México 
(2008), Coahuila (2008), 
Aguascalientes (2009), San 
Luis Potosí (2009), Michoacán 
(2009), Hidalgo (2011), Guana-
juato (2011), Nayarit (2012), 
Guerrero (2012), Estado de 
México (2013), Colima (2013), 
Oaxaca (2015), Yucatán (2016) 
y Tlaxcala (2016). 

Esta ley, consiste, tal y como 
lo manifestó la Secretaria de 
Gobernación, Olga Sánchez 
Cordero, en la decisión que 
toma una persona de ser 

sometida o no a medios, tra-
tamientos o procedimientos 
que pretendan prolongar 
su vida cuando se encuen-
tre en etapa terminal y, por 
razones médicas, sea impo-
sible mantenerla de forma 
natural.

Otorga el derecho de llevar 
a cabo un instrumento legal, 
parecido al testamento, en la 
que los ciudadanos, ya sea 
sanos o con una enferme-
dad incurable, pero consien-
tes y en plenas facultades 
mentales, pueden, ante feda-
tario público y dos testigos, 
realizar un documento de 
Disposiciones Premortem, 
en el que expresen su deseo 
de que les sean o no aplica-
dos medios extraordinarios 
que prolonguen artificial-
mente su vida (tratamientos 
o procedimientos médicos), 
este instrumento tiene cos-
to, según la notaria, aunque 
en algunos estados, como la 
Ciudad de México, existen 
formatos en los hospitales 
que, de forma gratuita, son 
entregados a los pacientes.

La eutanasia y el suicidio 
asistido siguen generando 
debate y polémica en nues-
tra población, sin embargo, 
considero importante reto-
mar los temas en nuestro 
congreso y la comunidad, ya 
que tendrán por finalidad 
abrir un espacio de opinión 
y reflexión en la sociedad 
mexicana, así como de regu-
lar este medio para las per-
sonas que lo elijan para sí 
mismos o para un familiar 

en imposibilidad de 
solicitarlo.

Más que ser controver-
sial por la ideología o las 
creencias, es tener el dere-
cho a dejar de sufrir y que 
el estado mexicano pueda 
garantizar los medios ade-
cuados para morir de la 
forma más digna a la que 
se pueda acceder y con el 
menor sufrimiento posible.

La muerte es lo único 
seguro que todas las per-
sonas tenemos, si bien no 
decidimos cuándo nacer ni 
conocemos la fecha exacta 
para morir, es imprescin-
dible poder elegir la forma 
de hacerlo, limitar el sufri-
miento innecesario perso-
nal y familiar, que altera la 
vida de quien está en esa 
situación, reducir el dolor y, 
por qué no decirlo, el endeu-
damiento económico de los 
familiares, pues en este país 
pareciera que las enferme-
dades son un negocio renta-
ble para algunos cuantos.

Fe, creencias, juicios, em-
patía, rechazo, milagros, 
ciencia, son algunas de las 
palabras que envuelven 
la eutanasia y el suicidio 
asistido, y por eso son 
temas tan controversiales 
en nuestro país y en el resto 
del mundo; tal vez significa 
que no estamos prepara-
dos cultural, sociológica y 
mentalmente para afrontar 
la muerte, soltar y dejar ir, 
pero, me pregunto, 
¿quién sí?
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Por: LCC. Gabriel Moreno Rodríguez
Productor, académico en el ITESM, Director de Noticias. 

Analista en temas de tecnología y CEO /        @gabofanfare 

CIENCIA Y TECNOLOGÍA

“Invertir” es un tema con el que muchos 
emprendedores y tomadores de decisio-
nes definen sus siguientes éxitos y fracasos 
financieros. Lo anterior no podría ser más 
cierto que en los negocios relacionados con 
la tecnología.

En tan solo un año, mercados como el de 
la entrega de comida a domicilio vía app 
“explotó” en la provincia del país. Con mar-
cas como Uber Eats y Rappi peleando por el 
interés del consumidor. 

Otro caso de boom económico fue el de la 
inversión de infraestructura en la nube, 
siendo los servicios de Google, Microsoft y 
Apple los más solicitados por empresas de 
iniciativa privada para garantizar el almace-
namiento y protección de datos.

Pero, ¿qué viene para este 2019?
Mientras la mayoría de los adictos a la 
tecnología concentrarán su atención en los 
nuevos modelos de smartphones, tabletas 
y autos electrónicos, es prudente que los 
emprendedores vean las tendencias que 
podrían convertirse en excelentes opciones 
de inversión. 

Mayor demanda de talento
De acuerdo con las predicciones de la agen-
cia Gartner –publicadas en 2018– para los 
próximos años, los presupuestos de las 
empresas designados a su estructura tecno-
lógica se irán incrementando, la demanda 
por talentos que puedan cumplir las necesi-
dades será mayor.

Sin embargo, como se ha visto en México, 
la informalidad y el trabajo freelance ten-
drá mucho mayor demanda debido a que, 
por una parte, las compañías ven más con-
veniente contratar a programadores e 
ingenieros que sirvan para un proyecto 
específico, así como los mismos profesio-
nistas estarán buscando sueldos mucho 
más elevados sometidos a contratos que les 
permita administrar su tiempo. 

Es por lo anterior que resulta importante 
que los emprendedores prevean una mayor 
demanda en distintos aspectos. Uno de 
ellos es la creación de agencias de profesio-
nistas que buscan activamente colaborar en 
proyectos freelance, las cuales podrían ayu-
darse de vendedores ávidos y competentes 
para ofrecer sus servicios a las grandes 
corporaciones.

Es cierto también que muchas personas 
que laboran “desde casa” estarán buscando 
áreas donde puedan realizar sus activida-
des, lo cual podría representar una opor-
tunidad de negocio para quienes deseen 
iniciar con el coworking, brindando esos 
espacios de trabajo que los freelancers 
podrían necesitar. 

Inteligencia artificial implementada 
en empresas
Existe una idea errónea de que la automati-
zación y la implementación de inteligencia 
artificial podría desplazar a los programa-
dores humanos, siendo que, en realidad, 
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dichos avances tecnológicos 
harán mucho más eficiente 
el trabajo de los programa-
dores, lo cual, a su vez, les 
permitirá tener tiempo para 
buscar innovación dentro 
de las empresas. 

Para muchos emprendedo-
res, sería buena idea pensar 
en centros de capacitación 
para todos aquellos que 
quieren eficientar sus pro-
cesos, mediante la imple-
mentación de inteligencia 
artificial. 

Aprender lenguajes como 
Python, Java, R y C++ son 
habilidades que le permiti-
rán a los ingenieros y pro-
gramadores de las empresas 
crear aplicaciones, mejo-
rar sitios web u optimizar 
bases de datos, de tal forma 
que la innovación mencio-
nada en párrafos anteriores 
pueda ser puesta en acción 
de manera eficaz.

La oportunidad de financiar 
personal capaz de capacitar 
a los programadores de la 
empresa o a los freelancers 
representaría una inversión 
inteligente para los próxi-
mos años. 

¿Programación de 
videojuegos?
Pocos inversionistas se han 
enterado de que el estudio 
Lienzo lanzó uno de los pri-
meros videojuegos mexi-
canos en las plataformas 
PS4, Xbox One y Nintendo 
Switch, con una respetable 

inversión de 3 millones de 
dólares, muchos de los cua-
les corrieron a cuenta de 
Grupo Visa del Norte. 

El videojuego, que habla 
de la cultura tarahumara, 
llamó la atención de la 
empresa dedicada al sector 
de alimentos, y vio la opor-
tunidad de financiar un 
proyecto que le haría recu-
perar su inversión en 
menos de 2 años. 

De acuerdo con una nota 
publicada en la agencia 
Notimex, en México se 
estima que existen más de 
70 millones de personas 
jugando videojuegos, mer-
cado que podría verse pro-
metedor para invertir en el 
siguiente Fortnite o Mine-
craft desarrollado especí-
ficamente para el mercado 
mexicano. 

Los primeros seis meses del 
año son particularmente im-
portantes para desarrollar y 
posicionar plataformas de 
compra online, siendo que 
los días clave de venta elec-
trónica llegan casi al final 
del año, con el Black Friday, 
Buen Fin y Cyber Monday.
 
Esperando aún más 
el futuro
Mientras en Estados Uni-
dos y China la entrada de 
la conectividad en 5G y los 
vehículos electrónicos se 
sigue concretando, México 
todavía da pasos lentos en 
estos temas de infraestruc-
tura, por lo tanto, es impor-
tante mantener la visión 
en los micro y medianos 
emprendimientos, con ren-
dimientos y márgenes de 
riesgo más reducidos.

Igualmente, también hay 
que ser cuidados con las 
inversiones en plataformas 
que se encuentran en un 
periodo de regulación inter-
nacional, como es el caso de 
Facebook, Instagram y You-
Tube, en especial con el pri-
mero, ya que los cambios 
agresivos que ha realizado 
en sus algoritmos han casti-
gado marcadamente la opor-
tunidad de los negocios de 
aparecer en los feeds de los 
usuarios regulares.

Quizá 2019 sea uno de los 
años más interesantes en el 
tema de innovación tecnoló-
gica, y resulta especialmen-
te atractivo que los empren-
dedores mexicanos den 
pasos firmes en un año tan 
decisivo para la tecnología.

E-commerce 
Según el diario El Empre-
sario, de acuerdo con un 
estudio de la Asociación 
de Internet, el comercio 
electrónico creció en Mé-
xico 17% y esto se debe en 
gran medida al aumento de 
smartphones; actualmente, 
54% de la población usa In-
ternet para realizar compras 
online y 89% para acceder a 
redes sociales, señala el aná-
lisis denominado “Hábitos 
de los usuarios de Internet 
en México 2018”.

Se podría decir que el co-
mercio electrónico ha per-
manecido casi intacto ante 
las crisis de inflación que 
otro tipo de corporaciones 
experimenta en el país.

La oportunidad de aprove-
char plataformas como Etsy, 
Amazon, Ebay e, incluso, 
tiendas integradas a porta-
les de marcas reconocidas 
podrían significar un área 
de excelente inversión para 
un emprendedor con afini-
dades al comercio.

Muchos negocios dedica-
dos a la venta de productos 
están interesados en entrar 
al comercio electrónico, 
pero se dicen indecisos por 
no contar con la infraestruc-
tura y la experiencia para 
mantener una tienda en 
línea.
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Por: IQ. David Daniel Andrade
Ing. Químico, líder de área de Investigación y Desarrollo de componentes 

en Industria Automotriz / daviddaniel.andrade@outlook.com  

Cuando se trata del calentamiento global y 
las medidas que se toman para combatirlo, 
pareciera que no se acaban las contribucio-
nes inteligentes hechas por los prometedo-
res grupos ambientalistas o las compañías 
emergentes. En esta edición, hablaremos 
acerca de un nuevo e innovador concepto, 
generado para atacar uno de los principales 
factores de impacto: el hollín.

El hollín son las partículas negras que 
pueden ser apreciadas en las paredes de 
las chimeneas (principalmente industria-
les), así como en el escape de los vehículos 
(sobre todo a los que les hace falta afina-
ción). Se forma en las combustiones de 
diésel, o combustiones incompletas, y es 
el segundo mayor contribuyente para el 
efecto invernadero, justo después de las 
emisiones de dióxido de carbono. 

Debido a su naturaleza (carbón) y su color, 
absorbe la energía solar e impide que la 
radiación reflejada de la Tierra salga de la 
atmósfera, provocando el aumento de la 
temperatura.

China e India encabezan la lista de los paí-
ses que contribuyen en mayor proporción 
a la generación de este contaminante, y es 
que depende en gran medida de la indus-
trialización y el porcentaje de la población 
con acceso al uso de vehículos de motor. 

Pese a las medidas actuales para controlar 
esta situación, como son la rigurosidad a las 
empresas en las modificaciones de las nor-
mas ambientales, la constancia de verifica-
ción vehicular para civiles, la regulación de 
tránsito o el trend emergente de vehículos 
electrónicos, este problema no parece dis-
minuir, de hecho, en 2018 se contemplaba 
batir el récord de emisiones a la atmósfera 
por un rango mayor al 2%, con respecto a 
otros años.

Sin embargo, una compañía supo aprove-
char estas circunstancias con una original 

idea para reciclar y darle 
uso a este residuo. Graviky 
Labs tiene 3 años desarro-
llando un innovador con-
cepto llamado Air-Ink, en 
el cual hacen uso de su tec-
nología, patentada como 
KAALINK, que captura par-
tículas en el aire y, depen-
diendo de las condiciones, 
la unidad puede atrapar 
hasta un 99% de la materia 
contaminante. Este dispo-
sitivo se encuentra actual-
mente en fase prototipo, y 
su concepto está diseñado 
para adaptarse, según el 
tamaño o requerimiento, a 
los generadores de diésel o 
a las chimeneas de combus-
tión fósil.

La contaminación reco-
lectada por KAALINK se 
somete a varios procesos 
registrados para que el pro-
ducto final sea seguro de 
usar. Durante la etapa final, 
el carbón se emplea, a través 
de otro proceso químico, 
para hacer diferentes tipos 
de tintas y pinturas. Poste-
riormente, hace negociacio-
nes con distintas empresas 
para hacer impresiones con 
negativo de carbono. Del 
mismo modo, colabora con 
artistas fungiendo como 
proveedor.

Cuenta con una variedad 
de opciones para el mer-
cado artístico como: 0.7mm 
punta redonda (se emplea 
en marcadores de punto 
fino, para uso cotidiano); 
2mm consejo redondo (som-
breado y pequeños detalles), 

punta de carril 15mm (ideal para líneas 
gruesas y trazos suaves), consejo ancho 
50mm (hecho extra ancho para pintar mu-
rales y piezas a gran escala). El uso de estos 
productos equivale a unos 40, 50 y 130 mi-
nutos de contaminación por diésel, respec-
tivamente.

La visión que mueve a esta organización es 
detener la contaminación urbana del aire, 
evitando que llegue a los pulmones o flujos 
de desecho. Los creadores buscan que 
el destino de los contaminantes sea 
una obra de arte.

 “La contaminación no es más que los 
recursos que no estamos aprovechando. 
Les permitimos que se dispersen porque 
hemos sido ignorantes de su valor”, es la 
frase que utiliza tan increíble proyecto, el 
cual tiene un futuro prometedor para dis-
tintos sectores del mercado, generando una 
gran cantidad de expectativas para su lan-
zamiento en producción en masa. Es por 
esta razón que se espera verlo en el mer-
cado lo antes posible.
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Por: MDG. Irma Carrillo Chávez
Maestra en diseño gráfico; Coordinadora de Casa Cartel, Centro 

Universitario de Investigación gráfica /       @IrmaCarrilloCh 

Los 
monumentos, esta-

tuas o memoriales son un tema 
digno de ser estudiado tanto en sus 

aspectos formales como en el significado para 
el que fueron creados. Un monumento o memo-

rial pretende ser un recordatorio eterno que conmemora 
algún hecho histórico o las proezas de un héroe, el reco-

nocimiento a quienes se han atrevido a hacer algo fuera de 
lo común –en este rubro, eliminaría todos los monumentos a la 
madre– o para dejar asentado en los anales de la historia que un 

objeto, tradición, rito o costumbre es originario de un lugar especí-
fico. En la antigüedad, se erigían monumentos funerarios como las 
pirámides o bien estos marcaban un hito dentro de la ciudad, como 

señalan algunos obeliscos o el mismísimo coloso de Rodas; encontra-
mos también estatuas que revelan una ideología, aunque algunas de 

ellas ya se hallan convertidas en piedra –lo digo en forma literal–.

El ansia del ser humano por trascender, a partir del inmenso ego 
que nos caracteriza, ha hecho de la estatua toda una representa-

ción de lo que somos capaces de alcanzar, si nos lo propone-
mos: libertad, triunfos, amor, poder, compasión, caridad, 

ausencias, reconocimiento o conmemoración, por 
solo mencionar algunas de estas intenciones. La 

ciudad no se queda atrás: los monumentos 
marcan referencias convertidas en 

glorietas, esquinas,

colonias o autopistas y dan 
información a quienes la vi-
sitan, despertando la curio-
sidad del turista, del amante 
de las historias escondidas 
tras esas efigies de piedra, 
metal e, incluso, plástico. 

Estos colosos imperturba-
bles adquieren tal signi-
ficación que llegan a ser 
símbolo de un lugar consi-
derado cuna de la civiliza-
ción y al verlos caídos en 
filmes que abordan desas-
tres climáticos, invasio-
nes alienígenas o guerras 
finales, provocan un senti-
miento de decadencia y nos-
talgia por el mundo como 
lo conocíamos, y si no, no 
hay más que ver los innu-
merables destrozos que 
ha sufrido la Estatua de la 
Libertad o la Torre Eiffel, o 
aquella magnífica escena de 

la película Adiós a Lenin, 
en donde se observa cómo 
la mitad de la efigie del 
augusto mandatario es tras-
ladada por medio de un heli-
cóptero, hasta perderse en 
el horizonte. 

Existe otra forma de perci-
bir los monumentos o esta-
tuas: es para aquellos que 
fueron construidos con la 
mejor de las intenciones, 
pero que se han convertido 
en el centro de la burla y el 
escarnio para los habitan-
tes de una ciudad. México 
se caracteriza por ser un 
país cuyos habitantes y su 
peculiar ingenio cambian 
la intención primaria por 
una, digamos, más cercana 
a la vida cotidiana. Pode-
mos mencionar el monu-
mento que conmemora a los 
periodistas caídos, el cual se 

encuentra en Guadalajara y 
es mejor conocido como “El 
Sharpie”, por su semejanza 
indiscutible con el popu-
lar marcador negro; o aquel 
que conmemora al guerrero 
chimalli, llamado también 
“El Voltrón de Chimalhua-
cán”, ubicado en este muni-
cipio del Estado de México 
y creado por el artista 
Sebastián. En Tocumbo, 
Michoacán, tenemos el 
monumento a la paleta de 
hielo y en Monterrey, al 
“Pony pasado de tamales”, 
estatua ecuestre creada por 
Botero; o la famosa “Sua-
vicrema”, como se le llama 
familiarmente a la Estela 
de Luz que conmemora el 
bicentenario de la indepen-
dencia de México.

Sea como sea, las estatuas 
forman parte de nuestro 
imaginario colectivo, nos re-
cuerdan las luchas pasadas, 
a las víctimas de guerras y 
a las mil caras que tiene el 
poder; nos otorgan el gran 
pretexto de la celebración y 
nos obligan a tener presente 
quiénes somos y cuál ha 
sido nuestro pasado. Aun-
que, en definitiva, yo me 
quedo con el Hemiciclo a 
Juárez o la columna de la 
Independencia.

ARTE Y CULTURA

56



Por: MDM. Andrés Carrillo  
Especialista en marketing digital

 linkedin.com/in/andrescarrillop

Constantemente, en el mundo de 
los gadgets hace falta el color, casi 
todos los dispositivos son libera-

dos con un par de opciones, algo 
así como “black” y… “midnight 
black” y si somos muy afortu-
nados, podemos encontrar la 

famosa versión “red”; por 
eso, para esta primavera te 
traemos tres gadgets con 

mucho colorido en nues-
tra edición RGB.

Yeelight Lightstrip Plus

Para dar a tu oficina o sala de TV una increíble persona-
lidad, la iluminación en general es clave; aparte de los 
focos inteligentes, existen las tiras LED que pueden adhe-
rirse a cualquier superficie y dar una ambientación per-
fecta. Yeelight liberó la segunda versión de su Lightstrip, 
que puede no sólo conectarse a Internet y ser contro-
lada desde una bocina inteligente como Google Home o 
un celular, sino automatizarse con servicios como IFTTT 
para iluminarse cada vez que recibes un correo electró-
nico, alguien toca el timbre o tu marca favorita postea en 
redes sociales, las posibilidades son inmensas. Asimismo, 
este gadget puede reproducir hasta 16 millones de colores 
y conectarse con otras tiras de luz iguales para llegar a 10 
metros, lo cual llevará tu actitud RGB a un nuevo nivel.

URL: www.yeelight.com

Precio: 46 USD

Aukey mechanical keyboard

Si necesitas un nuevo teclado para el trabajo, un juego o tu 
nueva novela, hay miles de opciones: cableados, bluetooth, 
compactos, pesados, para gaming, en fin, elegir uno es 
muy complejo; si lo que quieres es dar color a tu escritorio, 
Aukey ofrece una opción genial, la cual cuenta con retroi-
luminación, un mecanismo de teclas “Outemu Blue”, que 
brinda una sensación similar a las de una máquina de escri-
bir y un muy audible “click”, todo en un resistente cuerpo 
de aluminio a prueba de salpicaduras con conexión USB; 
además, la iluminación tiene 10 configuraciones predeter-
minadas, siete opciones de color para cada tecla, brillo y 
velocidad ajustables, todo directo desde el teclado, sin com-
plicaciones o drivers que descargar.

URL: www.aukey.com

Precio: 65 USD

Soundcore Speaker

En la siguiente reunión de la oficina, fiesta de alberca o hasta para 
citas con clientes podrás usar la nueva bocina Soundcore, de Anker; 
cuenta con lo regular de un altavoz portátil: conexión bluetooth, bate-
ría que permite una autonomía de 12 horas, tamaño cómodo para lle-
var a todos lados, pero también te permite controlar una iluminación 
integrada desde la app de la marca, con predeterminados que –de 
acuerdo con la música o audio que se escucha– muestran tonos de dis-
tinto color y puedes lograr un sonido estéreo al conectar dos de estas 
bocinas. Tiene ecualizador, resistencia al agua y polvo, con certifica-
ción IPX7, y sonido en 360º, gracias a dos drivers de seis watts y dos 
radiadores de bajo pasivos. 

URL:  www.soundcore.com

Precio: 60 USD

GADGETS

58 www.strategamagazine.com
marzo / abril 59



Por: MSP. María Jocelyn Bravo Ruvalcaba
Médica egresada de la UASLP, Maestra en Salud Pública por la 

Escuela de Salud Pública de México del INSP /        @Ma_joshyta 

SALUD

En el año de 1948, durante la primera asam-
blea a la que convocó la Organización Mun-
dial de la Salud (OMS), se instauró el Día 
Mundial de la Salud, el cual se celebra 
–desde 1950– el 7 de abril; cada año, la OMS 
insta a la población alrededor del mundo, 
pero en especial a sus integrantes, a traba-
jar en pro de dicho tópico. 

Para el tiempo en que escribo este artícu-
lo, aún no se ha publicado el tema a tratar 
en 2019, no obstante, dado que durante 
el mismo mes se celebra el Día del Niño, 
considero un deber ineluctable hablar de la 
salud en la infancia. La población infantil, 
de acuerdo con la Ley General de los Dere-
chos de las Niñas, Niños y Adolescentes 
(2014), corresponde a la población menor 
de 12 años y, según la Convención sobre los 
Derechos del Niño (1989), deben ser reco-
nocidos como personas con derecho a la 
supervivencia, el desarrollo, la protección y 
la participación.   

¿Cuáles con los problemas de 
salud en la infancia?
La mortalidad en los menores de un año de 
edad es un indicador sensible para evaluar 

el estado de desarrollo de los países, a nivel 
internacional y en México las políticas 
públicas han estado encaminadas a dismi-
nuirla, y aunque de 1990 a 2016 disminuyó 
en más de un 60%, pasando de 32.5 a 12.1 
muertes en menores de un año por cada 
mil nacidos vivos, todavía queda mucho 
por hacer, como se evidencia cuando nos 
comparamos con países desarrollados con 
tasas inferiores a 2, o incluso latinos, como 
Chile o Costa Rica, que tienen una tasa por 
debajo de 10.

La mortalidad neonatal, es decir, la que 
ocurre durante los primeros 28 días de vida, 
afecta hasta en dos terceras partes la morta-
lidad infantil, y mucho de ello se debe a los 
defectos al nacimiento, partos prematuros 
y bajo peso al nacer, entre otras complica-
ciones durante el embarazo. En los lactan-
tes y escolares los principales problemas 
están relacionados con enfermedades infec-
ciosas como diarreas e infecciones respira-
torias, problemas de malnutrición, así como 
por cáncer, discapacidad y, sorprendente-
mente hoy en día, por accidentes, maltrato 
e, incluso, depresión.  

Afortunadamente, la mayoría de los pade-
cimientos en las niñas y niños puede pre-
venirse, y mucho depende de un ambien-
te favorable, unos cuidadores informados y 
responsables, así como contar con un siste-
ma que brinde atención de calidad. Es decir, 
la salud de la niñez es responsabilidad tam-
bién de la sociedad, pues “representa hoy 
un periodo de gran vulnerabilidad en el 
cual el organismo es especialmente sensible 
a factores favorables y desfavorables del 
entorno… los contextos en los que se produ-
ce el desarrollo son críticos y, en ese senti-
do, el más inmediato y temprano, el fami-
liar, es sobre el que se construyen las bases. 
A medida que el niño crece, otros contextos 
relacionales adquieren mayor relevancia”, 
señalan Colomer-Revuelta y colaboradores.

¿Cuáles con las estrategias actuales 
para atender este tema?
A nivel internacional se ha promovido la 
Estrategia para la Prevención de las Enfer-
medades Prevalentes de la Infancia (AIEPI) 
y en México se le conoce como Atención 
Integrada a la Infancia. 

Dentro de las actividades centrales desta-
can: la promoción de la Consulta de Niño 
Sano, dado que, como se mencionó previa-
mente, es un periodo de desarrollo y gran 
vulnerabilidad, requiere de una vigilan-
cia estrecha y es por ello que se recomien-
dan cuatro consultas médicas de control 
durante el primer mes de vida; después, 
cada dos meses hasta el primer año; al 
menos cada 6 meses de los 12 a los 48 meses 
de edad y, por lo menos, una vez al año a 
partir de los 5 años.  

Se fomenta, además, la vacunación; en 
nuestro país contamos con un recono-
cido esquema de vacunas, el cual comienza 
desde el nacimiento y se fortalece de 
manera importante durante el primer año 
de vida. La vigilancia de los defectos tam-
bién forma parte de esta estrategia, se sus-
tenta en los tamices metabólico, auditivo y 
oftalmológico. No puede faltar el cuidado 
de la alimentación con la finalidad de evi-
tar la anemia, la desnutrición o el grave pro-
blema actual que tenemos como lo es la 
obesidad. También se incluye la evaluación 
del neurodesarrollo y se promueve la esti-
mulación temprana, la detección oportuna 
del cáncer, el evitar accidentes –en espe-
cial en el hogar– y la prevención del mal-
trato infantil. Y, de manera fundamental, la 
salud de la madre, así como la capacitación 
a padres o cuidadores de los infantes.  

Como revisamos brevemente, la labor 
referente a la salud de la niñas y niños no 
es cosa menor y, además de la responsabili-
dad de los gobiernos, es una obligación que 
como sociedad ya no miremos a la infan-
cia como la población del futuro, sino como 
la del presente, que tiene derechos y su 
bienestar depende directa o indirectamente 
de nuestras acciones. 
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Por: Dr. José Antonio Malfavón Ruiz
Médico Cirujano especialista en Psiquiatría 

por el ITESM / amalfavon@diloterapia.mx

¿Sabías que existe un térmi-
no para explicar la muerte 
por estrés laboral? Se deno-
mina karoshi y fue acuña-
do en Japón a raíz del efecto 
compensatorio que tuvie-
ron como cultura, después 
de luchar para sobreponerse 
de los estragos provocados 
por la Segunda Guerra Mun-
dial. Este país se convirtió 
en el líder de la eficiencia 
profesional, sin embargo, 
trajo consigo una serie de 
problemas en la salud men-
tal de todos aquellos que lle-
garon a reportar hasta 100 
horas laboradas a la sema-
na. Tomémonos un minuto 
para digerir la información: 

SALUD

¿hay gente trabajando 100 horas a la sema-
na? Eso quiere decir 14 horas diarias de lu-
nes a domingo (¡sí! Dije: lunes a domingo).

Toma esos datos en cuenta y ponlos en 
stand by mientras te cuento sobre lo que 
provoca en nuestro organismo el estrés y, 
en particular, el generado en el área admi-
nistrativa. Hablemos desde una perspec-
tiva de psicología evolutiva, remontémonos 
a la época de las cavernas. Los seres huma-
nos estaban en constante peligro, el cuerpo 
se sometía a un estrés instintivo que ayu-
daba, pues permitía que el organismo secre-
tara niveles altos de cortisol y adrenalina 
en función de prepararlo para una rápida 
huida o lucha contra la amenaza en turno. 
Quizá ya vayas adivinando hacia dónde me 
dirijo con estos datos.

quedado con vestigios adaptativos que aún 
no se acomodan como debieran. El cortisol 
contenido, sin ser disipado con la huida o la 
lucha, nos está enfermando a todos. 

¿Recuerdas que iniciamos hablando de las 
presiones en la cultura japonesa y las muer-
tes que está causando el karoshi? Bueno, 
no te vayas a espantar, pero ¿qué crees? En 
la lista de los países con el mayor número 
de personas afectadas por el síndrome del 
burnout (agotamiento por estrés laboral) 
el tercer lugar lo tiene Estados Unidos, con 
un 59% de la población económicamente 
activa que presenta la sintomatología carac-
terística. El segundo lugar se lo lleva China, 
con un 73%; hace sentido, ¿no? Son gran-
des economías y potencias mundiales, sus 
niveles de producción están continuamente 
bajo presión… pero que alguien explique 
qué hace México (sí, estás leyendo bien, 
EME, E, ACENTO, EQUIS, I, CE y O) enca-
bezando la lista con un 75%. El dato viene 
de la Organización Mundial de la Salud, en 
un estudio realizado en 2017. 

Vamos a ponernos más serios y pensemos: 
¿qué nos está pasando?, aunque es verdad 

que el 85% de las organiza-
ciones en México, según la 
revista Forbes, no ofrecen 
las condiciones para esta-
blecer un balance entre la 
vida personal y laboral de 
sus empleados, también es 
cierto que el cómo actuamos 
frente a las adversidades 
depende de cada uno de 
nosotros. 

Mis recomendaciones, si de-
tectas que estás sometido a 
niveles altos de estrés, son:
1. Organízate: no le saques 
la vuelta a tus pendientes. 
Administra tu tiempo, dales 
estructura a tus asuntos. 
2. Mindfulness: el pasado y 
el futuro son conceptos, no 
realidades. Vive aquí. Vive 
ahora. Se vale ser previsivo, 
pero no aprehensivo.  
3. Actívate: mueve tu 
cuerpo, los químicos en 
nuestro cuerpo necesitan 
la lucha o la huida, ¿recuer-
das? Haz ejercicio, muévete. 
4. Recréate: piensa en algo 
que disfrutes mucho hacer y 
dedícale tiempo. Tu cerebro 
se sentirá relajado y secreta-
rás más serotonina, la cual 
te ayudará a sentirte mejor. 
5. Medita: ponte en blanco. 
Al inicio es complicado, 
pero te recomiendo infor-
marte sobre técnicas bási-
cas para principiantes. Poco 
a poco te irás percatando de 
los beneficios de esta prác-
tica milenaria.

Y recuerda: acude con tu 
médico a valoraciones anua-
les, la vida nos dura lo que 
nos aguante el cuerpo. 

Maravilloso el cuerpo 
con sus químicos que nos 
hacían pelear o correr para 
ponernos a salvo, ¿no? Pero, 
espera un momento, y si el 
estrés viene de estar frente 
a una pila gigante de docu-
mentos para revisar o captu-
rar y que tienen un dead-
line (situación que jamás 
consternó a los hombres de 
las cavernas) o hay cuentas 
por pagar... Entonces, ¿de 
qué sirve el cortisol? ¿Acaso 
vas a correr rápido para ale-
jarte de los archivos? O ¿vas 
a pelear a muerte contra los 
agentes de cobranza? No 
lo creo, después de siglos 
de hominización hemos 
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DEPORTES

Por: LCC. Jorge Aguillón Rodríguez  
Periodista independiente. Escritor de columnas en 

diversos medios informativos /        @JorgeAR_RJ

Con una marca de 54 peleas, 
51 victorias, 35 nocauts, 1 
derrota y 2 empates, Saúl 
“Canelo” Álvarez es, hoy por 
hoy, el peleador más impor-
tante del planeta. Con 28 
años de edad, el nacido en 
Guadalajara, Jalisco, logró 
colocarse en la cima de los 
ránquines de boxeo y, por el 
momento, parece no encon-
trar límites en su ya desta-
cada carrera. 

Sobra decir que el boxea-
dor se ubica en el número 1 
del rating del sitio especiali-
zado BoxRec. En ese top 10 

también se ubican los mexi-
canos Luis Nery, Miguel 
Berchelt y Leo Santa Cruz, 
quienes ocupan los puestos 
6, 8 y 9, respectivamente. 
Es un hecho que su camino 
seguirá lleno de retos, pues 
actualmente acapara los 
reflectores en el boxeo 
mundial. El único descala-
bro que ha sufrido fue en 
2013, cuando el estadouni-
dense Floyd Mayweather se 
impuso por decisión uná-
nime en Las Vegas.

Pese a críticas y señalamien-
tos, su más reciente pleito 
ante el británico Rocky 
Fielding reafirmó a Álvarez 
como uno de los pugilistas 
mexicanos más destacados 
en el mundo. 

Su nivel boxístico es 
avalado por los especialis-
tas y el margen de sus ingre-
sos es un reflejo de una 
carrera que parece solo ir 
en ascenso. El Canelo repre-
senta ganancias en taqui-
lla y pagos por evento; 
no sorprende que sea un 
campeón sobre y fuera 
del ring. Tan solo en 2018, 

recaudó poco más de 40 
millones de dólares. El tapa-
tío se ubica en la privile-
giada lista de los atletas 
mejor pagados del mundo; 
ocupa el puesto número 15 
de este ranking, liderado 
por Floyd Mayweather y los 
futbolistas Lionel Messi y 
Cristiano Ronaldo.

Cabe destacar que Saúl 
Álvarez recientemente 
firmó un contrato con Dazn, 
cadena deportiva por strea-
ming, el cual lo comprome-
tería a sostener 11 combates 
en el próximo lustro. De 
acuerdo con información 

publicada en la revista Forbes, este contrato 
generaría poco más de 30 millones de dóla-
res por combate, lo que significa una ganan-
cia superior a los 300 millones de dólares; 
esto ayudaría a que se convierta en el atleta 
mejor pagado del mundo. 

Es impresionante el crecimiento econó-
mico generado en la carrera de este boxea-
dor mexicano, quien empezó en el ya lejano 
2005. El Canelo contó a ESPN que en su pri-
mera pelea, llevada a cabo un 29 de octu-
bre, ganó 800 pesos. Los datos indican que 
en su último pleito logró embolsarse más de 
500 millones de pesos.  

Desde el inicio, se dedicó a trabajar bajo 
las miradas de los millones de aficionados 
al pugilismo, que en muchos momentos 
lo juzgan y lo comparan con otras glorias 

del boxeo nacional. Es un ejemplo de perse-
verancia y tenacidad. Un peleador con una 
pegada implacable, una condición física pri-
vilegiada, pero, sobre todo, una gran ambi-
ción deportiva. 

El Boxeo en México es un deporte de tradi-
ción. Muchos han logrado llegar lejos, han 
creado marcas y se han convertido en leyen-
das. Hoy en día, Saúl “Canelo” Álvarez es 
uno de ellos, pero tal vez lo más importante 
es lo que pueda inspirar en las nuevas gene-
raciones. Sin duda, un campeón que pone la 
vara muy alta para los atletas del futuro.

Imagen: Denmorgancom / 
Shutterstock.com
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Por: Esteban Cortés Sánchez
Compositor de música para cine y director de ensambles. Imparte cursos de 

composición y producción musical en la UASLP / lecscorp.com

Es algo curioso que en la 
canción “Video killed the 
Radio Star”, interpretada 
por el grupo The Buggles (al 
cual pertenecía el personaje 
que nos ocupa), aparezca la 
línea “They took the credit 
for your second symphony, 
rewritten by machine 
on new technology”. Si a 
alguien se le puede dar el 
crédito de poner a la tecno-
logía en el centro del esce-
nario, en lo que a la creación 
musical se refiere en el cine, 
ese es Hans Zimmer. Claro 
que no podemos olvidarnos 

The Dark Knight; en ambas películas Hans 
Zimmer fue el encargado de la música y se 
refiere a este fenómeno como el “BRAAM”, 
y acerca de eso dice: “¡Es horrible! Es el 
ejemplo perfecto de como algo va mal. Si 
tienes muchas imitaciones, incluso yo me 
confundo”. ¿Qué relación puede tener un 
compositor de música para cine con una 
revista de negocios?

Primero, algo de historia 
El maestro, originario de Alemania, pasó 
su juventud en Inglaterra, donde comenzó 

por la 
música de The Lion 

King, en 1995, además de otras 9 
nominaciones a ese mismo premio. 

No solo ha sido el compositor en varios largometrajes gana-
dores del codiciado premio a mejor película; es un gran empresa-

rio, su compañía, Remote Control, está detrás de la música de grandes 
producciones como Kung Fu Panda, Transformers, Iron Man y Hancock; 

asimismo, cuenta con figuras como Tom Holkenborg, James Newton Howard 
y Ramin Djawadi, entre muchos otros, como colaboradores frecuentes. Zimmer 

también es el jefe de la división de música para cine en los estudios DreamWorks. 

¿Notaron que algo faltó?
El maestro nos cuenta: “mi educación formal consta de dos semanas de clases de piano 

y fui echado de ocho escuelas, pero entré a una banda. Me enseñé yo mismo”. Es el ejem-
plo perfecto de algo muy importante. Siendo un músico cuyo lenguaje técnico no es muy 
vasto, deja de manifiesto hasta dónde puede llevar la colaboración, cómo los contactos 
son algo esencial en cualquier industria, pues es a través de ellos que se pueden lograr 

las metas; encontrar a los socios indicados y dejarlos hacer lo que saben es siempre el 
camino correcto a seguir. En entrevista para Soundtrack.net dijo: “originalmente tenía 
esta idea de que podía ser posible alguna clase de comunidad en este trabajo, borrar los 

títulos, –tú eres– el compositor, –tú eres– el arreglista… eso nos ayuda a trabajar más 
cooperativamente. No era tan importante para mí que yo obtuviera el –reconoci-

miento de– compuesto por Hans Zimmer”.

Este personaje cambió el panorama de la música en el cine usando una 
computadora como su instrumento y sintetizadores, para luego unirlos 

a la orquesta clásica, y ha asegurado su lugar en la historia al cola-
borar con gente como Lisa Gerrard, Pharrell Williams o Radio-
head, creando una red de trabajo valuada en alrededor de 90 

millones de dólares. Es como dijeron Les Luthiers: “lo 
importante no es saber, sino tener el número 

del que sabe”.

de Vangelis o Jean-Michael Jarre (hablando, 
por supuesto, de un ambiente puramente 
cinematográfico), sin embargo, Zimmer ha 
sido, sin lugar a dudas, la figura más repre-
sentativa de este movimiento.

Seguramente también has escuchado su 
influencia; va más o menos así (favor de 
leerlo en voz alta): tuuu…Tuuu…TUuu…
TUUu… ¡TUUU!… ¡¡TUUU!!... y es que eso 
es (toda proporción guardada, obviamente, 
y teniendo en mente una sección orques-
tal de metales) lo que durante años se ha 
escuchado en los avances de las películas 
venideras. Si bien podríamos decir que la 
“moda” comenzó con Inception, en realidad 
podemos rastrear el principio de todo hasta 

su carrera artística en gru-
pos como The Buggles, 
Krisma y Helden. Como 
dato curioso, también parti-
cipó con la banda española 
Mecano, por allá de 1985. Al 
día de hoy, ha compuesto la 
música de más de un cente-
nar de películas y es el gana-
dor de cuatro Grammy, tres 
Classical Brit Awards, dos 
Golden Globes y la joya de 
la corona: un premio Oscar,

CINE
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Por: Gabriela Vargas / Agencia Reforma
Primera asesora de imagen en México; especializada en superación en el 

trabajo, comunicación, imagen, autoestima y mujer /        @gaby_vargas

Quizá te ha sucedido un 
momento como estos: ver 
a tu hija dormida con tal 
paz, que te deja sin respiro; 
observar los ojos de tu com-
pañero de vida y, a través de 
ellos, contemplar la profun-
didad del amor que le tie-
nes; o bien, recibir la noticia 
de que vas a ser abuelo; por 
mencionar algunos. Instan-
tes fugaces, escenas per-
fectas que te ubican en el 
presente y en las cuales te 
das cuenta de lo mucho que 
amas a esas personas y lo 
pleno que te sientes.

Pero el gozo dura unos 
segundos porque el miedo 
te lo arrebata de inmediato 
con el pensamiento de que 
algo malo les pueda suceder. 
Incluso, llega a tu mente 
todo tipo de escenas terri-
bles, como al subirnos a un 
avión o a un coche con la 
familia entera, en lugar de 
disfrutar el inicio de la vaca-
ción surge en la mente el 
presentimiento o la posibi-
lidad de que el avión se des-
plome, el barco se hunda o 
el coche se voltee.

Si lo has experimentado, no 
estás solo. De acuerdo con 
las estadísticas que Brené 
Brown, investigadora y 

maestra de la Universidad 
de Houston, muestra sobre 
el tema en su libro Dare to 
Lead, nos sucede al 90 por 
ciento de las personas.

¿Por qué hacemos esto? 
¿Por qué estamos a la espera 
de que nos caiga un piano 
en la cabeza, cuando lo que 
anhelamos más que nada es 
tener momentos de gozo? 
“Demasiado bueno para 
ser verdad”, nos decimos 
cuando al despertar por las 
mañanas pensamos: “mis 
hijos están bien. Tengo un 
trabajo que me gusta. Estoy 
sano”, mientras aparece 
sigilosamente el fantasma 
de que “algo malo puede 
pasar”. Como si el gozo y 
el miedo estuvieran en el 
mismo paquete. 

¿El gozo es una trampa?
La emoción con la cual más 
vulnerables nos podemos 
sentir no es el ridículo, la 
vergüenza ni el temor, sino, 
paradójicamente, el gozo. 
¿Lo imaginabas? “El gozo 
es la emoción que más vul-
nerables nos hace sentir”, 
afirma Brown. En una cul-
tura como la nuestra, en la 
que la sensación de seguri-
dad es tan escasa y resulta 
tan difícil estar a salvo o 

confiados, nos han edu-
cado a pensar que el gozo 
puede ser una emboscada. 
Solemos “pensar lo peor” o 
mantenemos la guardia alta 
como una manera de prepa-
rarnos para que el destino 
no nos tome despreveni-
dos. ¿No es absurdo? Sin 
embargo, lo hacemos. Y al 
hacerlo cancelamos la expe-
riencia de vivir plenamente 
esos “momentos mágicos” 
que el cielo nos arroja de 
vez en cuando. 

La doctora Brown, en su 
investigación, ha pregun-
tado a cientos de personas 
sobre lo que las hace sen-
tirse más vulnerables y las 
respuestas más frecuentes 
son: ver a mis hijos mien-
tras duermen, darme cuenta 
de lo mucho que amo a mi 
pareja, saber lo bien que me 
va, amar mi trabajo, ena-
morarme, observar a mis 
papás con mis hijos, com-
prometerme, tener un bebé, 
ser promovido, estar feliz, 
dejar una adicción. Conclu-
sión: cuando vivimos algo 

gozoso comenzamos a vis-
lumbrar la posibilidad de 
salir lastimados.

Así podemos ver que lo que 
más nos importa es también 
lo que más nos duele 
–consciente o inconsciente-
mente– y nos defendemos a 
toda costa de ser o parecer 
vulnerables. Para proteger-
nos cerramos los portones 
de nuestro interior; a ese 
mecanismo de defensa se 
suma el flujo constante de 
noticias que absorbemos y 
los programas de violencia 
que vemos. El daño colate-
ral de procurarnos esta 
aparente seguridad es que 
también nos cerramos a la 
posibilidad del gozo. 

¿Qué hacer?
Cuando sientas la sacudida 
incómoda que acompaña a 
esos instantes de gozo, úsa-
la como recordatorio de gra-
titud a la vida, a Dios, a las 
personas, a la belleza, a la 
conexión con alguien o algo 
o, simplemente, al momento 
que vives. La gratitud es el 
antídoto, nos dice Brown.
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“Los mitos son realmente los 

cuentos de la 

sabiduría de la vida”.

Joseph Campbell

La vida de todas las per-
sonas podría ser contada 
como un cuento, algunos 

serían de terror, otros his-
tóricos o de aventuras, pero 
al fin y al cabo son historias 
que pueden encajar en cual-

quier mito.

Un mito es un relato de 
hechos maravillosos, en 

donde sus protagonistas 
pueden ser seres sobrenatu-
rales, dotados de poderes, y 
al final resultan ser héroes. 

Todo gira alrededor de una 
pregunta; explica creencias, 

comportamientos especí-
ficos y su objetivo es pre-

vención y aprendizaje, para 
evitarle al hombre un cas-
tigo, al cual será sometido 

si no encuentra la respuesta 
o no resuelve el cuestiona-

miento inicial.

Los cuentos, hoy en día, sir-
ven como guía para el ser 

humano, tal como lo plantea 
Joseph Campbell en su libro 

El Poder del Mito; el autor 
asegura que sirven para 

guiar al espíritu humano en 
su viaje por la vida. Todos 

los relatos parecen diferen-
tes, pero no lo son.

Al leerlos se encontrarán 
similitudes, lo idéntico en lo

diferente es que manejan una misma ver-
dad universal, lo diferente en lo idéntico 
es que son contados en distintas épocas 
históricas y de diversas maneras. 

Todos están en la imaginación de cada 
persona, a todos se les ha contado alguna 
vez un relato, ya sea real o imaginario, y no 
hay persona que no se interese en lo que 
sigue de “érase una vez”.

Y aquí empieza a incrementar la importan-
cia de los mitos, la humanidad se ha nutrido 
de ellos y, de cierta manera, los ha repetido 
o intentado repetir, así es como se han ido 
modificando y agrandado con el paso de 
los años, cada generación le ha añadido sus 
experiencias y ha creado nuevas versiones.

Es necesidad personal encontrar las verda-
des y el sentido de la vida, pero, más que 
eso, la búsqueda está en experimentar, por 
lo que el contexto aporta información que 
se aprovecha y resuena en lo más íntimo de 
cada ser.

¿De qué manera se puede uno beneficiar 
con estos textos? Leyéndolos, conociendo 
sus símbolos y sobre todo haciendo un 
completo análisis de la propia existencia al 
compararla con algún mito ya existente.

Puede ser que el mito que se esté “represen-
tando” sea el de la Cenicienta, la joven que 
está para servir a los demás y es desprecia-
da por las mujeres con las que vive. Se pasa 
los días en espera del príncipe, que llegará 
para llevarla a vivir a un hermoso castillo.

Otro más moderno es el de Batman, el 
millonario que se dedica a combatir las 
injusticias y atrapar a los “malos”, siendo 
un solitario sin una pareja a su lado.

Como se puede ver, no solo los relatos anti-
guos son influencia en la vida de las per-
sonas, los modernos son poderosísimos 
cuentos que hacen que los sueños y los pro-
yectos puedan ser una copia.

En la escuela se puede aprender sobre anti-
guas narraciones como las griegas, pero 
en la vida diaria se llevan a la práctica los 
cuentos modernos, esos que se narran en 
las películas, ya sean de acción, de aventu-
ras, de amor, de terror, etc.

La pregunta siguiente sería y esto ¿es 
bueno o malo?, ni lo uno ni lo otro. Todo 
dependerá de los objetivos que se tengan. 
En cada mito se encuentran creencias dife-
rentes que siempre llevan al protagonista a 
un supuesto final feliz.

En las historias encontramos modelos de 
vida, cada persona debe adaptarlos a su 
momento. El tiempo pasa y lo que antes era 
aceptable, puede que hoy en día no lo sea 
más. Lo más importante para encontrar la 
mitología indicada es saber con qué te iden-
tificas. No hay fronteras en los cuentos.

El fin último es el crecimiento, la evolución 
personal, el llegar a ser mejor cada día, por 
eso hay que encontrar un aspecto que se 
relacione con la vida propia y de ahí partir.
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La realidad está basada en 
los paradigmas existen-
tes, que son dictados por 
la política, la economía, la 
ciencia y la religión. Depen-
derá dónde esté ubicado 
uno para hacer válida una 
creencia o paradigma. Por 
ejemplo, la monogamia es 
aceptada en ciertas cultu-
ras y en otras lo es la poli-
gamia, será importante el 
“desde dónde” se crea la 
realidad para tomar una u 
otra postura.

Otro ejemplo son los tipos 
de medicina que existen; si 
se vive en una ciudad gran-
de, lo más probable es que 
se tenga la creencia de que 
la medicina alópata es la 
mejor para curar enferme-
dades; si se vive en un pue-
blo pequeño o comunidad 
aislada de la ciencia moder-
na, la medicina chamánica 
será la opción para la sana-
ción de las enfermedades.

Vale la pena un análisis de 
todos los “desde dónde” se 
está creando la realidad, qué 
mito está imperando para 
tener las circunstancias 
actuales de vida. Y posterior 
al análisis, se podrá cam-
biar, si así se desea, y apro-
piarse de uno más adecuado 
para llegar a los objetivos 
planteados.

En toda novela los protago-
nistas son los héroes, pues 
de eso se trata, de ser héroe 
de la propia vida. 

Van más allá de las creen-
cias iniciales, de trascender 
las propias limitaciones 
para un fin mayor, para dar 
más de lo esperado, incluso 
por ellos mismos.

Todo héroe cambia su forma 
de pensar, en eso radica su 
acto heroico; así, al trans-
formar los mitos, la humani-
dad hace actos memorables 
que elevan la consciencia y 
proveen bienestar, felicidad 
y paz. ¿Quién no se ha sen-
tido mejor después de hacer 
un bien a alguien?

Tal como lo dice Joseph 
Campbell: “un héroe legen-
dario es normalmente el 
fundador de algo, el fun-
dador de una nueva era, el 
fundador de una nueva reli-
gión, el fundador de una 
nueva ciudad, el funda-
dor de una nueva manera 
de vivir. Para fundar algo 
nuevo, él debe abandonar 
lo viejo y partir en la bús-
queda de la idea simiente, 
la idea germinal que tenga 
la potencialidad de hacer 
aflorar lo nuevo.”

Solo hay un modo de 
generar otra realidad, de 
transformar la existencia y 
es a través del viaje hacia el 
interior de uno mismo. 
Es crear un mito propio, 
hasta convertirse en héroe 
de vida.
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