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Todas las empresas tienen
procesos de innovacion di-
ferentes, con variadas estra-
tegias y atenci6n a diversas
necesidades; sin embargo,
como comun denominador,
en todas ellas se puede en-
contrar que en el proceso
de adopcion del cambio
siempre habra quienes se
atrevan a ser los primeros
frente a otros que esperen
hasta el final para sumarse.

Esto se debe, en gran parte,
a un factor determinante
que fue estudiado a profun-
didad por el sociélogo nor-
teamericano Everett Rogers,
en la década de los sesenta.
En su propuesta, cono-

cida como la Teoria de la
Difusiéon de Innovaciones,
expone que toda innovacién
atraviesa por un ciclo de
divulgacién mediante cier-
tos canales, hacia los miem-
bros de un sistema social

en un tiempo determinado.
La efectividad del cambio
radica justamente en el ejer-
cicio estratégico con que se

gestionen los canales,
el tiempo vy la seleccién
del publico meta.

Si el tiempo de adopcién
es muy largo, el &nimo,

la emoci6n y la energia

se desgasta; si es corto,

se genera desconfianza y
se cometen errores. Si el
publico no es el indicado,
es decir, que no son ellos
quienes toman las deci-
siones, el resultado sera la
indiferencia. Por otro lado,
cuando los canales son
inadecuados, el mensaje
se pierde, no se comprende
o no es suficientemente
persuasivo.

Una vez que estos tres
aspectos anteriores se han
superado, lo que sigue es
confrontar el principal reto
de la estrategia: la incerti-
dumbre. Esta sensacién
representa el mayor ruido
del esquema. Se define
como el grado en que un
numero de alternativas se
perciben como resultados

posibles frente a una
situacién, y la probabilidad
de que cada una de ellas
ocurra realmente.

El elemento mas importante
para disminuirla es la informa-
cién, no solamente en el sen-

tido de poseerla, sino en el de
su gestion, usarla inteligente-
mente. El conocimiento sobre
el camino y la claridad en las
acciones a seguir en la transicién
de un estado actual a otro posi-
ble, promueve la seguridad en los
adoptadores.

Para que el integrante de una
organizacion se sume a la imple-
mentacién de innovaciones es
necesario que comprenda con

claridad el beneficio que se produ-
cira, en otras palabras, su relativa
ventaja para mejorar; también es
indispensable que dicha propuesta
sea compatible con el corazén ideol6-
gico, con la experiencia o historial de la
organizacién y con las necesidades de
los adoptadores potenciales. Para que
una idea encuentre menor renuencia
es importante que llevarla a cabo no se
perciba como algo complicado, que sea
facil de ensayar para probar y corregir;
y que sus resultados sean visibles en el
corto, mediano y largo plazo.

La difusién y adopcién de
innovaciones consta de
cinco etapas identificadas
como conocimiento, persua-
sion, decisién, implementa-
cién y confirmacién. La pri-
mera se refiere al momento
en que los involucrados se
enteran de su existencia,

de su funcionamiento y sus
alcances; la persuasion es la
formacién de una actitud a
favor o en contra; la terce-
ra ocurre cuando los adop-
tantes se comprometen con
acciones para aceptarla o
rechazarla; por implemen-
tacién se entiende su pues-
ta en marcha, su uso; en

la Gltima etapa, se busca el
reforzamiento de la deci-
sién que ya se ha tomado
previamente.

La oposicién que presenta
un adoptador potencial

se conoce con el nombre
de resistencia al cambio
que, como se pudo obser-
var anteriormente, es el
resultado de infinidad de
factores que bien podrian
resumirse como el miedo a
lo desconocido.

DE PIONEROS A ADOPTANTES TARDIOS

Por: DCH. Edgar Josué Garcia Lopez
Doctor en Ciencias y Humanidades, por la UNAM y la UAdeC;
investigador de la UCEM y del GICOM / edgarjosuegl@hotmail.com
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Una innovacion es un cam-
bio, un proceso de transi-
cién entre un estado actual
y uno posible que se percibe
como ideal.

La planeacion estratégica en
la gestion de los canales, el
tiempo y la seleccion del pu-

blico meta facilita la adop-
cién de innovaciones.

El factor mas importante
para disminuir la incer-
tidumbre es el fortaleci-
miento de la cultura de
informacién.

Para facilitar su adopciéon
deberan mostrar ventajas
relativas, compatibilidad
con el sistema, minima com-
plicacién operativa, posibi-
lidad de experimentacion

o ensayo y visibilidad de
resultados oportunos.

Se requiere acompanamien-
to e intervencidn estratégi-
ca durante las cinco etapas

> TRATEGA
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del proceso de difusiéon y
adopcion de innovaciones:
conocimiento, persuasion,
decision, implementacién y
confirmacién.

Existen cinco tipos de adop-
tadores a considerar: pione-
ros, primeros adoptadores,
mayoria temprana, mayoria
atrasada y aletargados.

Aunque es tentador asu-
mir que lo ideal seria contar
solamente con pioneros, eso
no es posible, tampoco rea-
lista o deseable; cada modi-
ficacion tiene un curso que
seguir. Lo recomendable es
reducir los lapsos en el gra-
diente que existe entre los
pioneros y los aletargados;
mientras menos tiempo
transcurra entre unos y
otros seran mas visibles y
profundos los resultados
positivos. El mejor escena-
rio es que los mas resisten-
tes al cambio sean la menor
poblacién, sobre todo por-
que no es posible distinguir
cuando termina una innova-
cion y comienza otra. @
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De acuerdo con la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
Meéxico existen mas de 4.1 millones de mi-
croempresas, las cuales aportan 41.8% del
empleo total; las pequenias representan el
15.3% de empleabilidad y las medianas ge-
neran el 15.9%, convirtiéndose en la co-
lumna vertebral de la economia mexicana.
Si has decidido emprender y aportar al
pais, dando trabajo a cierto namero de per-
sonas, sabras que existen muchos retos por
superar antes de ver las ganancias que es-
peras, por lo que, a continuacioén, te men-
ciono 5 acciones que te permitiran forjar un
futuro financiero positivo para este 2020,
asi podras convertirte en el empresario y li-
der que se merecen el negocio y tu equipo
de trabajo.

1. Da seguimiento al flujo de efectivo:
para iniciar 2020 con el pie derecho, es
necesario llevar un registro periédico de
las entradas y salidas que tiene tu organiza-
cion, para identificar lo que fall6 y perfec-
cionar las estrategias que dieron resultados

5 ACCIONES

2020

positivos y, con ello, obtener ganancias mas
constantes que en anos pasados. Te reco-
miendo usar aplicaciones web o moéviles
como la de Presupuesto Mensual, disponi-
ble para IOS y Android, que te brindaran
un control real de tus finanzas.

2. Reinvierte las ganancias: explora
alternativas para incrementar tu capital de
forma pasiva, existen diversos vehiculos
de inversién para generar rendimientos a
mediano y largo plazo.

3. Implementa una estrategia fiscal:
utilizar herramientas de planeacion finan-
ciera es algo que todo empresario deberia
contemplar, la estrategia fiscal no es otra
cosa que hacer un uso adecuado del flujo
de efectivo que permite el crecimiento de
tu compania, ademas de cumplir con tus

autor del libro Reconfiguracion Financiera | info@reconfiguracionfinanciera.com

Por: Alejandro Saracho
Fundador de Abundantia Training, experto en finanzas personales y empresariales y
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obligaciones. Recuerda que dependiendo
del ramo de tu negocio puedes renovar
equipo de trabajo, capacitar a tu personal
y facturar material, si desconoces del tema,
asesorate con un especialista para sacar el
maximo provecho.

4. Sistematiza: para mejorar los resultados
financieros dentro de tu empresa imple-
menta un plan para la sistematizacién de
las actividades que desempenan tus colabo-
radores, con el fin de cumplir con las metas
estipuladas en los tabuladores sin tu super-
visién diaria, es decir, que los trabajadores
cumplan diversos roles dentro de su jorna-
da laboral para potenciar el crecimiento de
tu compania.

5. Invierte en capital humano: contar con
personal capacitado y que persiga tus mis-
mos objetivos te ayudara a alcanzar el éxito

en un tiempo menor; fortalece los lazos de
confianza y hazlo participe en la toma de
decisiones, de esta manera te ayudaran a
superar los cambios que se presenten a lo
largo del afo y las ganancias se manten-
dran positivas para ti y tu equipo.

Recuerda que un empresario exitoso nece-
sita ser capaz de gestionar tanto el presente
—para asegurar el resultado de hoy (con la
operacion)- como el futuro para hacer rea-
lidad los planes de crecimiento. Si quieres
conocer mas y aprender otras estrategias, te
recomiendo mi libro Mapa de Riqueza. @

www.strategamagazine.com
enero / febrero
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defender contra los lobos, es
necesario ser un zorro para
descubrir las trampas y un
le6n para aterrorizar a los
lobos.

2) Lo ideal es ser temido
sin ser odiado: es bueno
ser temido porque el temor
causa respeto. Sin embargo,
el poder de la coercién, aun-
que es efectivo, se vuelve
muy desgastante y a largo
plazo puede generar odios
que inciten deseos de ven-

ganza. Por ello, es crucial
que la gente, con respeto
hacia nosotros, también

admire y estime nuestro
proyecto.

3) Sé adaptativo: un lider
debe ser capaz de adap-
tarse (hipocritamente, si

es necesario) a los diferen-
tes contextos sociales y
fingir varias caras en fun-
cion de las personas con

las que trate, para sacar el
maximo partido de todas las
situaciones. Sin embargo,
nuestros objetivos deben
mantenerse firmes, cons-
tantes y siempre ocultos en
nuestra mente. Tal y como
sentenciaba Maquiavelo:
“No digo lo que creo, ni creo
lo que digo”.

4) Estate siempre armado: el estar desar-
mado te hace débil porque es irracional que
una persona armada obedezca a la persona
desarmada. Ya sea en tiempos de paz o de
guerra hay que tener preparadas estrategias

de accion para enfrentarse a nuestra compe-
tencia. Como decia Shakespeare: “Estar listo
lo es todo”.

5) Sé despiadado: Maquiavelo no defiende el

despotismo, sino que reclama un lider mental-

mente fuerte, capaz de controlar sus emociones
sin mostrar vulnerabilidades ante los demas.
Ello le permitira tener una vision calculada
sobre las situaciones y tomar decisiones con
mayor precision.

6) Controla la virtud y preparate para los vai-
venes de la fortuna: Maquiavelo sostiene que
todo lider necesita —para ascender al poder- vir-
tud, para tomar buenas decisiones, y fortuna, al
conseguir sus metas (encontrandose con situacio-

nes que no fueron provocadas por él mismo y que
lo beneficien). Ahora bien, la fortuna es caprichosa,
ten preparado algo para el dia en el que ya no sople
el viento a tu favor.

7) Vigila la competencia y lealtad de tu equipo:
la valia de un lider se puede apreciar directamente
a partir de las personas que lo rodean. Cuando no

eliges hombres competentes y fieles, el fracaso es
solo cuestion de tiempo.

8) Cuidado al innovar: el innovador se transforma
en enemigo de todos aquellos que se favorecian con
las leyes antiguas y solo atrae la indecisa amistad de
los que se beneficiaran con las nuevas. Elige bien a tus
aliados cuando propongas cosas novedosas.

9) Siempre con astucia: las injusticias deben come-

terse todas a la vez, a fin de que hagan menos dano,

al no repetirlas de manera frecuente, mientras que los
favores se conceden poco a poco, con el objetivo de que
se aprecien mejor. No olvides que los lideres ejecutan a
través de otros las medidas que puedan acarrearles odio, y
realizan por si mismos aquellas que generen el aprecio de
su publico. §

www.strategamagazine.com
enero / febrero
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EMPRESAS PASIVO-AGRESIVAS,

Por: MMD. Christian Flores Pérez
Consultor y conferencista, profesional en marketing y comunicacién,
Business Development Manager en OYO Rooms / cfloresmx

Hace unos dias recibi un
correo con una encuesta

de engagement en donde

se me pedia, mediante

esta herramienta, repor-

tar lo bien o mal que esta
“x” empresa en cuestion de
clima laboral y no pude evi-
tar soltar la carcajada, si
bien la compania que me

la manda, con la cual cola-
boro activamente, predica el
tema de “somos un equipo®,
“vamos juntos”, “actuemos
con valores”, la verdad es
que este tipo de cosas no se
siguen al pie de la letra, es
decir, no es que no se hagan,
mas bien distan mucho de
la realidad. Hoy por hoy, el
mercado laboral esta pla-
gado de empresas que dicen
una cosa, pero al final hacen
otra, no se diga las startups.
Aunque esto no tiene nada
que ver con que la corpora-
cion sea exitosa o no, buena
o mala, e infinidad de adje-
tivos calificativos para eva-
luar su comportamiento,
creo que en un mundo
empresarial como en el que

usted y yo nos desarro-
llamos, estimado lector, a
veces falta un poquito de
honestidad, a veces es nece-
sario seguir la congruen-
cia y no hablar de mas ni de
menos, sino simplemente lo
que es, asi tanto directivos
como empleados podrian
saber a qué le tiran al estar
en determinado proyecto y
si las directrices son afines
a sus valores, objetivos y
maneras de dirigirse.

Es necesario tener claro
que el arquetipo del jefe
todopoderoso, que tiene
como arma letal la retérica,
esta desapareciendo, los
millennials saben lo que
quieren, lo quieren rapido,
claro y lo quieren ya.

En definitiva, la estrategia
del doble discurso no es tan
exitosa como antes. Actual-
mente, si quieres embe-
lesar a un millennial con
retérica barata (palabras
bonitas) o “cuentos chinos”
—como decia mi mama-y

él se da cuenta de que lo
que dices carece de sentido,
o pretendias jugar con su
inteligencia, no dudara en
presentarte su renuncia.

Es de risa loca ver en redes
sociales, desde las mas
comunes como Facebook o
las mas especializadas como
LinkedIn, memes en donde
los jévenes en edad laboral
se mofan de lo que quieren
decir determinadas “apti-
tudes” en un anuncio de
trabajo.

Lo que dice la descripcién de la vacante | Lo que significa

Tolerancia a la frustraciéon

Acabaras en el psiquiatra

Disponibilidad de horario

No veras la luz del sol

Actitud de servicio

Seras el gato del gato del gato del patrén

Personas motivadas por los retos

Te pediran cosas que ni el genio de Aladino podria lograr

El doble discurso y la acti-
tud pasivo-agresiva, muy
popular en los 9o y pan
de cada dia de los baby

boomers, ya no funcionan.

Los tiempos cambian y las

Ganas de aprender

nuevas generaciones estan
preparadas en exceso, en
contraste, irbnicamente,
tienen oportunidades redu-
cidas para encontrar buenas
opciones laborales. Es facil
saber cuando se esta en
una empresa pasivo-agre-
siva con un clima laboral
fantasma, esta falsa dina-
mica de “aqui todo esta
bien, todos somos felices”,
aunque se esté cayendo a
pedazos, cual Chernébil, y
los empleados se pudran de
estrés a simple vista.

Aqui algunos puntos clave:

- No existe el salario emocio-
nal, lo resuelven todo con
dinero.

- No respetan temas perso-
nales, viven para trabajar.

TNSY

¢Salario? ; Qué es eso?

- Utilizan excesivamente
frases como “si o si”, bueni-
simo, o anglicismos no nece-
sarios como update.

- Puedes notar facilmente
imposiciones o decisiones
tontas, romantizadas por
una suerte de “positivismo”.
-Las personas no estan
acostumbradas a hablar 1:1,
prefieren dar la vuelta a los
problemas, en lugar de dia-
logar para solucionarlos.

Espero que estas lineas sir-
van para mejorar el clima
laboral en su centro de tra-
bajo o abogar por un esfuer-
zo real para crear ambientes
positivos, pero, sobre todo,
reales, esto repercutira en
una mejora en c6mo los co-
laboradores actian y reduci-
ra la rotacion del personal.

Recuerden que tener
claridad desde el principio
sera de vital importancia
para que el talento se quede
o salga huyendo despavo-
rido de su organizacién;
actualmente, no sélo las
empresas evalian al traba-
jador, las reglas del juego
han cambiado y también
puede ser al revés. @

(LIMA LABORAL
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Una de las metodologias mas utilizadas en
los altimos tiempos por empresas y agen-
cias de todos los rubros ha sido el influen-
cer marketing. En una encuesta realizada a
800 agencias, marcas y profesionales de la
industria, los protagonistas resaltaron el rol
fundamental y en crecimiento de esta estra-
tegia. En el estudio también se indica que el
63% de los encuestados planea incremen-
tar su prepuesto y se estima que la inver-
sion total global, para este afio, destinada a
esta técnica publicitaria alcanzara los 10 mil
millones de ddlares.

La razon principal de este incremento se
debe al retorno de la inversion (ROI, por
sus siglas en inglés) que las marcas obtie-

nen a través de la utilizacion del influencer.

En promedio, por cada délar invertido, las
empresas consiguen un retorno mas de 6
veces superior a la inversion, en definitiva,
el objetivo que toda comparnia persigue al
incorporar a estos personajes en su estrate-
gia de marketing.

A tal punto ha llegado el fanatismo de los
followers de estas personalidades que, en

el ultimo festival de cine de Venecia, las estrellas no
fueron las peliculas ni los actores, sino Chiara Ferragni
(@chiaraferragni), una influencer de moda que cuenta
con mas de 17.5 millones de seguidores en Instagram.

Otra de las practicas relacionadas, y que también esta
en auge, es el uso de los propios empleados para la
comunicacién de las novedades o acontecimientos

de la empresa. Segin Romina Gonzélez, Regional
Manager de Hootsuite, es de suma importancia for-
mar al personal en social selling y hacerlo parte de

la comunicacién corporativa. Ademas, Gonzalez
destaca que a partir de este involucramiento se
conseguira un mayor compromiso, lo que termi-

nara impactando positivamente, convirtiendo

al empleado en un auténtico embajador de
la marca. Es a través de esto que las compa-
nias pueden mostrar su lado humano y, a su
vez, validar una buena sinergia en el clima
laboral, lo que repercutira de forma eficaz
en dos aspectos fundamentales de la ima-
gen de las corporaciones: el primero es la
atraccion de mayor y mejor talento vy, el
segundo, reforzar la estrategia mas anti-
gua y eficiente que tiene la mercadotec-
nia: la recomendacion a partir de

la validacién generada a través del

“boca en boca”.

18 | STRATEGA
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Volviendo al mundo de estas “estrellas”,
vale destacar que no todo es color de rosa.
Sabido es que existe la posibilidad de com-
prar followersy likes, lo que mejorara sus-
tancialmente el engagement y la actividad
de una determinada cuenta. A causa de esto
se estima que 15% del presupuesto dirigido
a este canal publicitario se va a la basura. Es
por eso que las empresas deben optimizar
sus procesos de seleccion y analizar otros
aspectos que van mas alla de las métricas
que puedan tener.

Considero que hay cinco cuestiones que
cualquier responsable de mercadotecnia no
debe pasar por alto:

* Red social adecuada para su

industria: si bien es importante destacar el
auge de Instagram a nivel general para este
tipo de acciones, no se debe pasar por alto
Facebook o YouTube, por nombrar algunas.
¢ Calidad de contenido: el contenido es

el nuevo rey y es donde los mercadélogos
deben poner la atencién; enfocarse sélo

en las métricas como cantidad de likes y
followers pueden llevar a tomar una deci-
si6n equivocada.

i QUIENES?, ;COMO? Y ;POR QUE?

Por: MBA. Gaston Kdufer Barbé
Mercadoélogo y CEO en Toucan Insights, agencia de mercadotecnia e investigacion de

mercado. Estudios en University of London / y@its_gkb

* Alineacion con la cultura y oferta de la
empresa: es fundamental que el influencer se
destaque dentro de la categoria de la oferta o que
“hable el mismo idioma” (tono de mensaje; target
al que se dirige) que la comparia/marca (como re-
flejo a la cultura corporativa y el tipo de oferta).
* Tipo de influencer: sorprendentemente aque-
llos con menor namero de seguidores son los
que muestran un mayor engagement (conexio-
nes mas solidas y reales) con su publico y esto
es lo que buscan las empresas hoy en dia. Una

recomendaciéon muy en boga sugiere trabajar
con varios nano influencers (entre 500y 5
mil seguidores) en vez de utilizar a las

celebrities (mas de 500 mil followers).
* Creatividad: nadie conoce mejor a
su audiencia que el propio influencer.
Ponerle demasiadas condiciones en
cuanto a la forma en la que debe comuni-
car puede ser contraproducente y hacer
que sus seguidores no lo perciban como
“auténtico”. Confiar en su criterio es la
mejor opcion. @

www.strategamagazine.com
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“Es algo complicado para

la agencia atenderlo a las
11:30. ¢ Me puede mejor
traer el carro temprano?”.
Asi me contesté mi asesor
de servicio ante mi peticién
de visitarles a esa hora un
sabado, tras jugar tenis.

La visita era para un diag-
nostico. La bocina del
claxon sonaba mal, parecia
trompeta de payaso de
circo. Yo estaba consciente
de que era probable que
tuviera que dejar el carro
una mafana completa. Pero
el asesor me explic6 que
también podria ser un falso
contacto, algo sencillo de
arreglar. Por eso mi soli-
citud de ir a esa hora. Si
era sencillo, perfecto. En 15
minutos queda listo. Si no,
entonces se pide la parte y
ya llegando haria cita. Mi
peticién me evitaba perder
mi carro dos mananas
enteras.

Entiendo que a la agencia le
acomode recibir temprano
por la manana. Pero no era
lo 6ptimo para el cliente.

Lo que le respondi al asesor
encierra quiza un buen
consejo para cualquier
negocio: “Si a alguien se le
debe complicar esto es a
ustedes y no mi. Al cliente

le deben simplificar la vida”.

Aqui lo hemos comentado
varias veces. En la era de la
disrupcién y la hipercompe-
tencia, el servicio al cliente
es definitorio. Puede ser

la diferencia entre mante-
nerlo y triunfar... o perderlo
y sufrir.

Una organizacién que no
quiera complicarle la vida a
sus clientes debe ser flexi-
ble y debe darles poder a
empleados que casi nunca lo
tienen. Por lo general, el per-
sonal que atiende a clientes
carece de la materia prima
para resolverle una peticion
para salir del camino estan-
dar. Y ahi es, precisamente,
cuando salirse del script
rinde mas frutos.

Esa materia prima la forman
4 componentes: sistemas,
procedimientos, entrena-
miento y, finalmente, empo-
deramiento. Ejemplifico
“sistemas y procedimientos
con una anécdota de mi tar-
jeta Citibank. Hace 27 anos
(no habia internet), estando

en CDMX y tras pagar en
un restaurante, recibi en mi
celular una llamada desde
Dakota del Sur. “Mr. Melén-
dez, jacaso compro6 una cha-
queta de piel?”. No, les dije.
“Si, notamos un patrén raro.

COMPLICARSELA AL CLIENTE

»”

Por: Jorge A. Meléndez / Agencia Reforma

Licenciado en Economia del Tecnolégico de Monterrey, donde fue premio al saber.

Director de Proyectos Especiales para Grupo Reforma / ' @jorgemelendez

No se preocupe por los cargos”. Y al dia siguiente tenia una
nueva tarjeta en mi hotel, entregada desde Estados Unidos.
Los sistemas y procedimientos de Citi funcionaron.

El entrenamiento también es vital. “Es el plan maestro de
su proceso de soporte. Sin entrenamiento, su equipo no
dara consistentemente un buen servicio”, senala el sitio
especializado HelpScout.

El paso final es empoderar al empleado de linea para que
pueda salirse del script. Para que opte por no complicarle
la vida al cliente. Como diria el afamado Jan Carlzon: en
atencion al cliente hay que invertir la piramide organiza-
cional. Y es que el poder maximo ante el cliente debe ser
de ese empleado que esta atendiendo.

Carlzon fue nombrado director de lineas aéreas escandina-
vas (SAS, en inglés) a inicios de los 8o. SAS perdia dinero
y tenia una pésima reputaciéon. Y Carlzon cambio esto
invirtiendo el organigrama. “Tenemos 50 mil momentos de
la verdad todos los dias”, escribi6 en el libro Momentos de
la Verdad. Carlzon le dio poder a los que atendian a clien-
tes. “Los problemas se resuelven en el momento, inmedia-
tamente. Ningtin empleado que atiende a clientes tiene que
esperar la autorizacién de un supervisor”.

Para lograrlo cre6 una escuela para entrenar a empleados
de linea. El éxito fue contundente. El ambiente interno me-
joro, en dos anos logré ser rentable y SAS fue nombrada
aerolinea del ano en 1983 y 84. Entonces, un buen servicio
al cliente no es cuestion de marketing, sino de acciones
precisas y sistematicas.

Cierro con un ingrediente final clave: la actitud. Mi ase-
sor, José Angel Rodriguez, a fin de cuentas, me resolvié el
problema. “Ahorita le regreso la llamada, voy a ver coémo
lo arreglo”. Y lo arreglé. Me recibieron a una hora comoda
para mi y en 20 minutos me hicieron un diagnoéstico. Si se
tenia que cambiar el claxon. Hice cita para después... y el
cambio quedé en garantia. A veces la actitud basta para no
complicarsela al cliente.

Posdata. El gobierno humanista no reprime a los rijosos,
;pero a un alcalde opositor? Ahi la cosa es distinta. Terrible.

EN POCAS PALABRAS...
“El mejor servicio al cliente es cuando no tiene que
llamarte porque todo funciona”.

Jeff Bezos &

www.strategamagazine.com
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La manera tradicional de hacer negocios

se esta modificando, poco a poco hemos
migrado a un mundo tecnolégico, globali-
zado y de cambios constantes; las personas
a cargo de equipos de trabajo deben aco-
plarse de manera integral a las exigencias y
demandas que sus colaboradores y el mer-
cado actual demandan.

Un lider esta concebido como una persona
con alto grado de analisis en areas como
tecnologia, finanzas, economia, atenciéon
al cliente, marketing y estadistica, entre
otros; lo cual solventa problemas y otorga
resultados en el area a la que fue asignado,
pero se ha limitado el conocimiento de las
emociones humanas, las cuales son condi-
cionantes, a largo plazo, para que sea capaz
de manejar cualquier situacién que se le
presente.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional
(IE) es una herramienta que
apoya al lider a encaminar
el trabajo que él y su equipo
pretenden realizar. Segin
la definicion del psicélogo
Daniel Goleman, es “la capa-
cidad de reconocer nues-
tros propios sentimientos

y los ajenos, de motivarnos
y manejar bien los senti-
mientos en nosotros mis-
mos y nuestras relaciones’,
esto nos lleva a conside-

rar que un buen lider toma
en cuenta su sentir y el de
quienes lo rodean, para per-
mear de manera integra

las motivaciones que los
demas necesitan en el logro

(_

Por: Lic. Jacobo Ramirez Morales
Psico6logo del Trabajo. Experto en reclutamiento y seleccion, capacitaciéon, comunicacién
interna y desarrollo organizacional / jacobo.ramirez@strategaconsultores.com

de objetivos; se involucra
con su personal; cuenta con
habilidades sociales para
influenciar a otros. La IE le
permite reconocer sus pro-
pias emociones, ser objetivo
y proporcionar comunica-
cion efectiva en lo laboral,
por ende, la retroalimenta-
cioén surgira en este proceso.

Es innegable la influencia
que el manejo positivo de
lo que sentimos trae a los
negocios y a la carrera pro-
fesional de cualquier guia,
pues incluye una mejora en
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la toma de decisiones, fortalece las relacio-
nes de confianza y lealtad de los clientes e
incentiva la creatividad e innovacion.

En conclusién, quién de nosotros no
estaria encantado de colaborar con un
lider estable, justo en sus palabras, que
nos motive a ser mejores, nos escuche y
sepa reconocer nuestra participacién en el
éxito de la empresa. @

PARA LIDERAZGO




PANORAMA INTERNACIONAL
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PROSPECCION O DE COMO LOS NUMEROS

Por: MHA. Carlos Tapia Alvarado
Historiador egresado de la UNAM y maestro en Historia del Arte, por la EESCIHA
Y @tapiawho

El Banco Mundial publicé
sus “Perspectivas Econé-
micas Mundiales”, un docu-
mento (al que citaremos
entre cursivas) revelador
por cuanto, en este mundo
globalizado y configu-

rado bajo los lineamientos
del Consenso de Washin-
gton, llamado asi porque
las tres instituciones -El
Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI), el propio
Banco Mundial y el Depar-
tamento del Tesoro de los
Estados Unidos- que se
creen rectoras del destino
econ6émico de la humanidad
(y de América Latina en
particular) tienen su sede en
Washington, D.C., se estima
que “es necesario que se
lleven a cabo las reformas
apropiadas para fortalecer
la inversién privada y la
productividad, sobre todo
en los paises de ingreso
bajo, los que enfrentan
desafios mas compli-

cados que al principio de

la década del 2000”. La sola
mencién del 2000 como
referente temporal indica
que el Banco Mundial, en
sus estimaciones, cree que
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los paises de bajo ingreso
viven situaciones econo6-
micas tales o parecidas a las
vividas en la tltima década
del siglo XX, conocida por
algunos como la “década
perdida”.

En 1999, el Banco Mun-

dial emitia un informe en

el cual esperaba que la esti-
macioén final de crecimiento
para ese ano a nivel glo-

bal seria de apenas el 1.8%
con respecto al crecimiento
de 1998, que fue mas alto,
con un raquitico 1.9%.
Estos datos nos recuerdan
que las décadas de los 8o

y 9o fueron especialmente
negras para América Latina,
periodo en el que el modelo
de participacion estatal
como rector de la economia
se quebranté ante la incon-
trolable inflacién generada
por politicas econédmicas
corruptas que beneficiaron
a los detentadores del poder
politico y econémico, pero
que no representaban per-
turbaciones graves para el
avance econ6émico de los
paises de la region, ya que
las politicas publicas (pese

al descontrol en lo que se refiere a las poli-
ticas tributarias) todavia funcionaban. Sin
embargo, la crisis mexicana de 1982 (al fina-
lizar el sexenio de Lopez Portillo) gener6
descontrol en las economias regionales.

La década de los 8o gener6 en un grupo de
economistas académicos (Milton Friedman,
John Williamson) la conviccién de que un
rigido control estatal de lo que puede hacer
dentro de una época de capitalismo finan-
ciero y global que succiona los recursos de
los paises en desarrollo hacia los centros
de poder financiero (que nada tiene que
ver con paises determinados, la division
social generada a partir de los 9o no se da
entre “estadounidenses contra el resto del
mundo”, sino de enriquecidos contra empo-
brecidos y marginados).

Segun el Banco Mundial, para 2020 se
espera una tasa del crecimiento mundial del
2.7%, terminando el del pasado en 2.6%.
Para que se pueda lograr cierta estabilidad
econbmica sera necesario que se “lleven a
cabo las reformas apropiadas para fortale-
cer la inversion privada y la productividad”.
Esto es una llamada de atencién para eco-
nomias como la nuestra y otras emergen-
tes, en donde se sigue poniendo énfasis en
lo mismo, esto es, en mantener el rumbo del
capitalismo como funciona hoy. La logica
de la mecanica consiste en entender la pro-
pia globalidad.

Comencemos con el Africa subsahariana,
para la cual el organismo prevé un creci-
miento global del 3.3%, siempre y cuando,
o como dice el texto oficial “suponiendo”,
se cumplan ciertas condiciones, como que
aumente la inversion extranjera en “alguna
de las principales [no en todas] economias
de la region”. Esto, también suponiendo
que se dediquen a una “produccién agricola
solida y a una inversion publica sostenida”.
Pero esto no bastara para “reducir conside-
rablemente” la pobreza, lo cual significa, ya
fuera de los frios calculos de estos esplen-
dentes economistas, que la regiéon donde



“mas de la mitad de la
poblacion extremadamente pobre
vive”. Lo mas alarmante es que si las tenden-
cias econ6émicas contintian asi, para el 2030, 9 de cada
10 personas “extremadamente pobres’, es decir, las que viven
con menos de 1.90 USD, se concentraran en esta region. Si este
analisis lo ponemos contra un trasfondo politico, veremos a socie-
dades y paises en una situacién de terror cotidiano y sevicia que pade-
cen sobre todo mujeres y nifos, particularmente violentados en paises como
Burundi, Mali, Nigeria, Sudan del Sur -la nacién mas joven del mundo-, Repu-
blica Centroafricana, Republica Democratica del Congo o Somalia, paises secues-
trados por grupos de matones atrabiliarios que, bajo el amparo de ideologias y
partidos lo tnico que hacen es desatar muerte y dolor. Agréguese que la regién padece
una endémica sequia, lo cual oscurece mas este panorama deprimente.

Para Africa del Norte y el Medio Oriente se pronostica un crecimiento que llegara al 3.2%,
impulsado por los paises exportadores de petroleo. Las inversiones de capital se dirigiran
a los paises petroleros del Consejo de Cooperacién del Golfo (Baréin, Kuwait, Oman, Catar,
Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos), una especie de alien dentro de la panza de
la omnipotente Organizacién de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP). Pero, al mismo
tiempo, es la regién constantemente afectada por conflictos bélicos derivados de la pro-
pia importancia estratégica que constituye, sobre todo, Medio Oriente. Los perenes
conflictos en la zona de Palestina, Siria, el Kurdistan, el Yemen, no obstante, no impi-
den que los intereses de los grandes trust y carteles capitalistas dejen de intervenir
en la zona, al contrario, los conflictos armados, en los cuales sufren las personas
cotidianas con sus vidas minusculas, son motivados por estos monstruos eco-
noémicos, protegidos por determinados estados y politicas estatales.

En América Latina, del afnlo de desaceleracién econémica que tan
solo represent6 un crecimiento global del 1.7% para el afio
anterior, para el presente se prevé un crecimiento de
2.5%. Sin embargo, el continente de las falsas
identidades ha visto cdmo los grupos

dominantes en el
poder, los verdaderos beneficiarios
de la aplicacién de las medidas del Consenso
de Washington, previamente experimentadas en
Chile, han reforzado su dominio sobre los ingresos gene-
rados y medidos en el PIB, lo cual quiere decir que los ricos son
mas ricos, en tanto que los niveles de pobreza extrema se concentran
en las zonas rurales y entre la poblacién indigena, mayoritariamente. Es
interesante ver una regularidad. Las clases medias, aunque presionadas por
el rigido control tributario y en perpetuo peligro de pauperizacion, en econo-
mias con fuerte inversion foranea que crea fuentes de empleo, tienen trabajo. Sin
embargo, el ejemplo de Chile es ilustrativo. Los grandes reclamos de la sociedad
chilena del ano pasado tienen que ver con que la economia del pais esta privatizada.
Y si bien el crecimiento econémico chileno se destaca como ejemplar a los ojos de los
economistas de Harvard, lo cierto es que muestra lo que puede ser la tendencia en la
“economias emergentes latinoamericanas”: la privatizacién a ultranza de todo aspecto
productivo y que toda tendencia o sobrevivencia de modelos de vida comunitarios
tenderan a ser desvanecidos.

Las estimaciones para la Europa no estelar (Central y Oriental) y para el Asia Central
resultan optimistas, con ciertas reservas para lo que ocurra en Europa Central (las Rept-
blicas Checa, Eslovaca, Austria, Hungria) varian entre el 2.6% y el 4%. Finalmente, las
estimaciones para Asia Oriental y el Pacifico son negativas, ya que del crecimiento
del 6.3% del 2018 se descendera al 5.9% en este afo. Sin embargo, el mercado
mundial, con respecto a lo que representa China como proveedor mundial,
tiende hacia cierta estabilidad.

He aqui lo que sera nuestro mundo reflejado en los frios nimeros, que
en algunos casos se tornan en datos que enmarcan el funciona-
miento sérdido y cadtico de sistemas politicos y sociedades
cuyo futuro, a los ojos de los académicos neoliberales

de Harvard, no son, sino tristes estimaciones. @
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Avorazados, insaciables, como ejército invasor en pos de conquista, Andrés
Manuel Lopez Obrador y su partido van por todo. Por los 6rganos reguladores
en los cuales han colocado a ineptos e incondicionales. Por la Suprema Corte,
en donde quieren recortar los periodos de los ministros a seis afnos, y que sean
ratificados por el Senado. Por la CNDH, en cuya presidencia han impuesto -y
tramposamente- a una militante de Morena que llena de loas al Presidente.
Por el Instituto Nacional Electoral a cuyo titular, Lorenzo Cérdova, bus-
can remover via una reforma constitucional a modo. El objetivo es claro,

la intencion es obvia. Rehacer el andamiaje institucional para ponerlo a
disposicion del Presidente. Desmantelar lo que la transicion democra-

tica construy6 incompleta e imperfectamente, para edificar un nuevo
mundo macuspaniano.

Argumentando que esas instituciones, a las cuales mutilan a mor-
discos, fueron edificadas por élites corruptas. Insistiendo que
fueron capturadas por mexicanos moralmente inferiores que
jamas velaron por el bien del pueblo. Ahora finalmente repre-

sentaran la voluntad popular. Ahora si funcionaran cuando
‘! 2

antes nunca lo hicieron. Asi, de tajo, con una narrativa

rismo borra décadas de deliberacion y debate y refor-
mas -avaladas por la izquierda- que buscaron cambiar
a México. Queriamos limitar el poder discrecional del
Presidente, promover un marco regulatorio robusto
para incentivar el crecimiento econ6émico, eviden-
ciar las violaciones de derechos humanos come-
tidas por el propio gobierno con la esperanza

de sancionarlas, inocular a los ministros del

la Suprema Corte contra presiones politicas
sexenales, crear un arbitro imparcial para

que el PRI tuviera que competir y la opo-

sicion pudiera ganar. En el trayecto, hubo

avances y también retrocesos; hubo algu-

nas victorias y también muchos obstaculos

que la propia partidocracia colocé.

Si, surgieron coyunturas en las que el INE
call6 cuando debié haberse pronunciado
sobre las marrullerias electorales del PRI y
el Partido Verde. Cuando los 6rganos regu-
ladores permitieron que los poderes fac-
ticos impusieran sus propias reglas, y
perpetuaran la posicién predominante de
oligarcas privilegiados. Cuando la Suprema
Corte voto6 para proteger a los politica y
administrativamente responsables de la
Guarderia ABC. Cuando la CNDH tuvo pre-
sidentes impresentables que guardaron

enganosa y una mayoria mal utilizada, el lopezobrado-

silencios execrables. Multi-
ples presidentes y todos los
partidos lograron -en una

u otra medida- colocar a

las instituciones a su servi-
cio. Porque la autonomia les
incomodaba o la critica los
molestaba o las multas eran
muy elevadas o detestaban
la imposicion de limites a su
propio poder.

Pero en lugar de componer
la institucionalidad fallida,
AMLO quiere colonizarla.
En vez de arreglar todo eso
que los partidos echaron a
perder cuando sabotearon
sistematicamente la conso-
lidacion de los contrapesos,
AMLO prefiere acabar con
ellos. En este gobierno no se
trata de remodelar, sino de
poseer. No se busca corre-
gir, sino someter. No se trata
de democratizar al poder,
sino de concentrarlo. Llenar
el gobierno de reguladores
leales, ombudsman displi-
centes, ministros modosos,

secretarios silentes, autoridades electora-
les obedientes, periodistas domesticados. Y
cualquiera que intente senalar el trasfondo
antidemocratico de estas medidas sera
estigmatizado como miembro apécrifo del
pueblo, empleado de las élites, lacayo del
neoliberalismo. Pero medida tras medida,
iniciativa tras iniciativa, revela un patrén y
es alarmante: Lopez Obrador esta purgando
en nombre del pueblo. Esta promoviendo la
des-democratizacién en nombre de la trans-
formacion.

Por eso, la tarea para todo democrata —al
margen de filias, fobias e ideologias- es
denunciar y frenar lo que esta ocurriendo.
La usurpacioén del gobierno por una fuerza
politica tan excluyente como la que reem-
plazé. La ocupacion partidista de institucio-
nes creadas para impedir el resurgimiento
de toda hegemonia, que hoy dice gobernar
para el pueblo, pero sélo lo hace para los
devotos de la denominada 4T. El autogolpe
de Estado llevado a cabo por un hombre
que cree encarnarlo. El agandalle de Andrés
Manuel, que acttia con la conciencia tran-
quila porque no le preocupa construir mas
democracia. Y no le concierne que las ins-
tituciones sean defectuosas. Lo inico que
desea es que sean suyas. §

LA 4A. OCUPACION

Por: Denise Dresser / Agencia Reforma
Analista politica en radio y autora de numerosos articulos sobre politica

mexicana y relaciones México-Estados Unidos / ’ @DeniseDresserG
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ECONOMIA

Danny Boyle sorprendi6

al mundo con su pelicula
Slumdog Millionaire (2008)
dejando a cada espectador
perplejo al ver una nacién
llena de contrastes, una
maxima expresion entre
matices culturales y un sin-
fin de oportunidades que
hacen de la India un lugar
unico. Aquel pais emergente
ha sobrevivido a la ralenti-
zacion de la economia mun-
dial, teniendo a China como
su gran aliada, se va del
campo a la ciudad sin des-
cuidar el origen y su fuente
de ingreso. Como potencia
agricola mundial sabe bien
que su crecimiento soporta
a mas de mil trescientos
millones de habitantes,
entiende la globalizacion y
la migracién a las grandes
urbes, encontrando oportu-
nidades que en tiempo corto
sigan permitiendo ser un
caso de éxito mundial.

La India se ha convertido en
la democracia mas grande
del planeta, su diversidad
cultural, religiosa y social

la ha empapado de un dina-
mismo propio de los que
quieren hacer historia, se
ha convertido en un cen-
tro de construccién perma-
nente, signo inequivoco de
su fortaleza econdémica y la
obligada preparacién para
el futuro. Se ha hablado
mucho del milagro econé-
mico chino y de la inne-
gociable hegemonia del
gigante del este asiatico, el
reinado tendra un compa-
nero solidario, el desem-
pefno econdémico indio es tal
vez mas espectacular que

el de cualquier otra nacién
pudiendo presumir un pro-
noéstico de crecimiento ver-
tiginoso. Entre 2017 y 2050
se estima un promedio
anual de 4.9%, algo evidente
al ver como hoy representa

un 7% de la economia mun-
dial; la nacién se prepara
para ocupar el 15% en este
lapso corto, estar en esta
cima es un privilegio que
debe ser afrontado desde la
formacién académica de sus
habitantes, estar a la altura
obliga a estrategias que per-
miten la inversion extran-
jera directa en la Educacién
Superior para cubrir la
amplia demanda formativa.
Su sistema educativo cuenta
con mas estudiantes docto-
rales que la suma total de
alumnos universitarios en
Estados Unidos, una capaci-
dad de generacién imposi-
ble de encontrar, una cabeza
impecable a favor del
progreso.

El aumento poblacional des-
medido no es féormula de
crecimiento econémico,
representa una parte muy
pequena de la explicacion,

encontrando la clave del
éxito en el aumento de su
productividad. Este pais
ha sabido entrar al mundo
tecnologico por la puerta
grande, China cuenta con
una mano de obra que
unida a la cabeza india con-
juga una articulacion que
permite evaluar, mejorar y
generar conocimiento en
diferentes areas.

En el 2018, el primer minis-
tro Narendra Modi imple-
menté un programa de
reformas capaces de sanear
las cuentas publicas, promo-
viendo un aumento en las
inversiones y el l16gico desa-
rrollo industrial, esta mejora
en el clima de negocios

ha hecho de Nueva Delhi,
Mumbai y Calcuta nuevos

centros de negocios estra-
tégicos para las principales
empresas globales. La nueva
ley fiscal sobre bienes y ser-
vicios claves busca trans-
formar a los 29 estados en
un mercado comun, favore-
ciendo la inversién nacional
y extrajera en distintos sec-
tores, reformas economicas
enfocadas en cambios admi-
nistrativos y de gobierno
que posicionan al pais como
un referente de la adminis-
tracion publica.

Para grandes metas se
requieren medidas extre-
mas, declarar de improvisto
los billetes de alta denomi-
naciéon como instrumentos
sin valor, obligando a los
habitantes a depositarlos en
cuentas bancarias, fue una

férmula radical e ingeniosa
para combatir la economia
informal. Tras un periodo
inicial marcado por cierta
incertidumbre, esta medida
tuvo un efecto positivo en la
economia formalizando un
amplio segmento de negocio
y logrando un control mas
acertado.

La Colonia britanica ha
aprendido la leccion,

sigue conduciendo por la
izquierda, pero, dentro de la
autopista de la innovacion,
los famosos tuk-tuks evolu-
cionan entre bicis, motos

y otros muchos medios de
transporte para un pais que
acelera el ritmo a marchas
forzadas, con ideas y vision
competitiva, jdos ingre-
dientes fundamentales para
lograr el éxito! §

IND'A LA ECONOMIA DEL SABER

Por: DA. Javier Rueda Castrillon
Analista econémico en diferentes medios; autor de

articulos sobre politica y economia / www.javierrueda.mx




“Ha llegado el momento de aceptar que el
crecimiento econoémico es bueno”.
Bjorn Lomborg

El presidente Lopez Obrador no tiene
dudas: “Vamos muy bien”, afirma en cada
oportunidad. Los datos, sin embargo, dicen
otra cosa. Quiza no estamos en recesion,
pero la economia no esta creciendo.

El producto interno bruto (PIB) tuvo

un descenso de 0.4 por ciento anual en

el tercer trimestre de 2019. Los nueve
primeros meses de este ano muestran un
estancamiento (0.0 por ciento) en compara-
ci6n anual.

Hay muchos cuestionamientos sobre la
forma como se mide el PIB, tanto en México
como en el resto del mundo. Si yo corto el
césped de mi casa, mi actividad no aumenta
el producto; pero si lo corta mi vecino, y le
pago, si hay un alza a pesar de que el resul-
tado es el mismo. Aun asi, el PIB sigue

siendo la mejor medicién disponible de
la actividad econ6émica y es un error no
hacerle caso.

Cuando empezaron a bajar los indicadores
de crecimiento el presidente afirmo que él
tenia otros datos, diferentes a los del INEGI
y Hacienda. Durante meses mantuvo que
la economia registraria un avance de 2 por
ciento en 2019. Al ver que esto era impo-
sible, comenz6 a decir que el crecimiento
no era importante, sino el desarrollo, y que
gracias a sus programas sociales México
esta teniendo por primera vez en mucho
tiempo un verdadero desarrollo. El pro-
blema es que el crecimiento es una condi-
cién necesaria para el desarrollo.

Muchos indicadores sefialan que la econo-
mia mexicana se ha estancado o ha empe-
zado a contraerse. E]l INEGI public6 la cifra
de venta de autos nuevos en octubre de
2019, 107,094 unidades, una caida de 8.9
por ciento sobre el mismo mes de 2018 y

la cifra mas baja para un mes de octubre
desde 2014. El indicador coincidente del
ciclo econémico mostré un pequeno des-
censo de 0.05 puntos en agosto, pero el pro-
blema es que ha tenido caidas todos los
meses desde septiembre de 2018.

La inversién fija bruta se desplomo 9.1 por
ciento anual en julio. El valor generado por
la construccion cay6 10.2 por ciento anual
en agosto mientras que el personal ocupado
descendi6 4.2 por ciento. El consumo

VAMOS MUY BIEN

Por: Sergio Sarmiento / Agencia Reforma

Lic. en Filosofia por la Universidad York, de Toronto. Titular de programas de

radio y television. Premio Antena por la CIRT / , @SergioSarmiento

privado no ha dejado de crecer, quiza por
los programas sociales del gobierno, pero lo
hizo sélo 1 por ciento anual en julio, lo cual
es ya cercano al estancamiento.

No hay raz6n para pensar que la economia
va muy bien. Es verdad que no estamos tan
mal como en 1995, el primer ano de Zedillo,
0 como en 2009, a la mitad del sexenio de
Calderén, cuando la recesién internacional
y la epidemia de influenza AH1N1 provo-
caron un desplome; pero, por lo pronto, el
primer afo de gobierno de Lopez Obrador
parece destinado a concluir con un estanca-
miento o con una ligera caida.

No tendria que ser asi. México tiene un
gran potencial econémico, pero no puede
haber crecimiento sin mayor inversién,
especialmente en campos multiplicadores
de actividad como la construccién. El pre-
sidente ha apostado a buscar acuerdos con
los grandes empresarios, los cuales no son

suficientes para generar
una expansion. Los media-
nos y pequenos empresa-
rios representan la mayor
parte de la inversién y del
empleo, pero muchos estan
asustados o no tienen con-
fianza en el futuro de la eco-
nomia nacional.

Los problemas no son hasta
ahora irremontables. El
presidente puede reducir las
cargas burocraticas y quiza
los impuestos, como lo ha
hecho en la frontera norte
con buenos resultados.
Habra quien diga que esta
es una receta liberal, pero es
mejor ser liberales que dejar
caer al pais en recesion. @
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BITACORA FISCAL

En el pentaltimo cuatrimestre del primer
ano de la nueva administracién federal,

el pais se encontraba envuelto en un sinfin
de cambios fiscales, econémicos, financie-
ros y demas; en ese sentido, el ambito legis-
lativo no fue la excepcion, pues el dia o9 de
agosto de 2019 fue publicada, en el Diario
Oficial de la Federacion, la nueva Ley Nacio-
nal de Extincién de Dominio, la cual, pro-
puesta por el Ejecutivo, fue aprobada por
la Camara de Senadores del Congreso de la
Unién el 28 de junio de este afo, y dias des-
pués, el 25 de julio, la Camara de Diputados

¢LEY EXTINCION DE DOMINIO

aprobé el dictamen en lo general, contando
420 votos favorables, 10 en contra y 9 abs-
tenciones.

Es importante resaltar la cantidad de votos
a favor, ya que, aunque diversos legislado-
res opinaron respecto a su inconstituciona-
lidad, no fue suficiente para que la mayoria
de nuestros congresistas reflexionaran en
virtud de los alcances y peligrosidad de la
multicitada ley, en perjuicio de los ciudada-
nos mexicanos.

Por: LD. Ana Lucia Urbina Gonzalez
Direcciéon de defensa fiscal STRATEGA Consultores

ana.urbina@strategaconsultores.com

La Ley Nacional de Extincién de Dominio
tiene como objetivo combatir al crimen
organizado mediante un procedimiento de
caracter civil interpuesto por el Ministe-

rio Publico, con la finalidad de que la auto-
ridad jurisdiccional decrete la pérdida de
derechos sobre un bien, en virtud de que no
se acredit6 su legitima procedencia o haya
sido utilizado para la comisién de algun
delito. En ese sentido, resulta necesario
mencionar que la nueva ley es de aplicacién
nacional, es decir, surte efecto en todos los
estados que conforman el pais y persigue la
comisién de once delitos tal como lo esta-
blece su articulo 12, estos son: delincuencia
organizada, secuestro, delitos en materia de
hidrocarburos, delitos contra la salud, trata
de personas, corrupcion, encubrimiento,
delitos cometidos por servidores publicos,
robo de vehiculos, recursos de procedencia
ilicita o lavado de dinero y extorsién.

Siguiendo esa premisa, aun cuando la
reciente ley se fundamenta en el articulo 22
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0 DESP0JO DISFRAZADQ?

Constitucional, tenemos que la presuncién de la autoridad
—Ministerio Publico- prevalecera, sin importar nada mas,
bastara con que este Gltimo solicite, como medida precau-
toria, el aseguramiento de los bienes que supuestamente
fueron empleados para realizar alguno de los crimenes
citados o que fueron producto de ellos. Presenciamos,
entonces, un despojo, sin que medie un juicio de por
medio. Me atrevo a decir lo anterior porque la medida
cautelar no termina con el embargo precautorio sefa-
lado, sino que se faculta a la autoridad para que venda
los bienes sin que exista una sentencia firme emitida
por el juez competente que decrete la culpa.

A todas luces resulta que la Ley de Extincion de
Dominio es inconstitucional, transgrede, en perjui-
cio de los individuos, las garantias de presuncion

de inocencia, audiencia, debido proceso y derecho
a la posesién y la propiedad. Aunado a lo ante-
rior, estimo que los legisladores cometieron otro
error al considerar que el procedimiento civil
que prevé la extincion de dominio se tramite de
manera independiente al procedimiento penal,
pues este Gltimo es el medio idéneo, por exce-
lencia, mediante el cual un juez determina que
se cometi6 un delito. El tinico y absurdo palia-
tivo que existe es que, si al final del proceso
penal, resulta que la persona es inocente, lo
que haya sido enajenado no podra devol-
verse, pero el gobierno pagara la cantidad
que considere conveniente.

Nos preguntamos: ; qué sucedera con las
ganancias que el gobierno obtendra?,
pasaran al Instituto Para Devolverle

al Pueblo lo Robado, de reciente crea-
cién, y seran ejercidas a discrecién por
el gobierno federal. Veremos cémo se
desenvuelve la Ley de Extincion de
Dominio o, en mi opinién, despojo
disfrazado; dara lugar a multiples
juicios por contravenir garantias fun-
damentales del individuo. En este
momento, con nostalgia, recuerdo
la frase de Mark Twain que versa:
“Ni la vida, ni la libertad, ni la pro-
piedad de ningiin hombre esta a
salvo cuando el legislativo esta
reunido”. @
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BITACORA FISCAL
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Segun el Centro de Estudios
de las Finanzas Publicas,
este paquete es el conjunto
de consideraciones eco-
némicas y fiscales para el
siguiente ejercicio fiscal que
el Poder Ejecutivo pone a
disposicion del Poder Legis-
lativo para su discusién y
eventual aprobacion, el cual
se compone de los Criterios
Generales de Politica Eco-
némica, la Ley de Ingresos
de la Federacion (LIF) y el
Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion.
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Abogada fiscalista STRATEGA Consultores
fernanda.haro@strategaconsultores.com

< Por: MDF. Maria Fernanda Haro Mejia

En los criterios generales
que efectaa el Gobierno,

se estima que el panorama
sea el siguiente: una infla-
cién del 3%, el tipo de cam-
bio peso/délar 20 pesos,

la produccién de la plata-
forma petrolera sea de 1,951
barriles diarios de petrdleo,
el precio de mezcla mexi-
cana 49 doélares por barril y

un Producto Interno Bruto
(PIB) del 2%, este ultimo
muy optimista a compara-
cién de las estimaciones que
han hecho varios analistas y
Citibanamex, que va del 1%.

Algunas reformas que abar-

ca el paquete econémico
2020 son las siguientes:

Y @StrategaBM

IMPUESTOS A
ECONOMIA DIGITAL
Las plataformas digitales
que proveen productos y ser-
vicios como Airbnb, Uber,
Mercado Libre, Netflix y sus
usuarios tendran que pagar
impuestos. Ahora, quienes
obtengan ingresos mediante el
uso de una plataforma, ya sea
por la venta de articulos por
Internet o brindar servicios,
pagaran ISR, asimismo al nave-
gante que reciba servicios digi-
tales se le cobrara IVA.

Igualmente, se determinan varias
obligaciones fiscales para los
residentes en el extranjero sin
establecimiento en México que
proporcionen servicios digitales a

receptores ubicados en territorio
nacional, tales como inscribirse en
el Registro Federal de Contribuyen-
tes, cobrar IVA en el precio de sus
servicios digitales en forma expresa
y por separado, cada mes calcular y
efectuar el pago de dicho impuesto
mediante declaracién electrénica.

L Las reglas generales y requisitos a
cumplir las emitira el SAT a mas tar-
dar el 31 de enero de 2020, fecha a
partir de la cual empresas y contribu-
yentes contaran con seis meses para
acatar las disposiciones fiscales.

INGRESOS SOBRE HIDROCARBUROS
Se reforman y adicionan diversas dis-
posiciones de la Ley de Ingresos sobre
Hidrocarburos con el fin de que Petré6-
leos Mexicanos pueda liberar recursos a
la empresa para la inversion en explora-
cién y extraccion, que, de acuerdo con la
iniciativa de decreto, le permitira reponer
sus reservas, impulsar su produccién de
petréleo, mejorar la sistematica juridica y
brindar certeza a los asignatarios.

De esta manera, se reforma el articulo 39
de la citada Ley bajando la tasa del Derecho
por Utilidad Compartida (DUC) que deben
pagar los asignatarios, de 65% a 58% para
el ejercicio fiscal 2020, y de 54% para el
ano 2021.

Igualmente, en el numeral 56 del ordena-
miento legal en comento se establece la
figura de compensacion.

DERECHOS MIGRATORIOS

Los extranjeros, de pagar una cuota de
$77.91 pesos por la prestacion de servicios
migratorios en aeropuertos a pasajeros de
vuelos internacionales que abandonen el
territorio nacional, pagaran ahora $149.02
pesos.

Se modifica el articulo 18-A de la Ley Fede-
ral de Derechos senalando que el 80% de
los ingresos que se obtengan por la recau-
dacioén del derecho referente a los visitan-
tes sin permiso para realizar actividades
remuneradas que ingresen al pais con fines
turisticos, en lugar de pasar al disuelto y
liquidado Consejo de Promocion Turistica
de México, se destinara al Gobierno Fede-
ral para estudios, proyectos e inversién en
infraestructura que este determine; el otro
20% se continta destinando al Instituto
Nacional de Migracion.

RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

Se reforma el articulo 26 del Cédigo Tribu-
tario para incluir como responsables soli-
darios a los socios, accionistas y asociantes
de una empresa, asi como a los individuos
a los que una persona moral les confirié la
direccién general, la gerencia general o la
administracién anica de la compania.

REVELACION DE ESQUEMAS
REPORTABLES

En el Titulo Sexto del Codigo Fiscal de la
Federacion se establece un nuevo régimen
de revelaciéon de esquemas reportables,
siendo estos cualquiera que pueda generar,
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directa o indirectamente, la obtencion de
un beneficio fiscal en México y tenga algu-
na de las caracteristicas identificadas como
areas de riesgo, previstas en el numeral 199
del Cédigo Tributario.

Los asesores fiscales son los obligados prin-
cipales a revelar los planes fiscales de sus
clientes, entendiéndose por asesor fiscal la
persona fisica o moral que, en el ejercicio
de su actividad, sea responsable o esté invo-
lucrada en el disefio, comercializacién, orga-
nizacién, implementacién o administracion
de un esquema reportable, o bien quien lo
pone a disposicion para su implementaciéon
por parte de un tercero.
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SANEAMIENTO DE CREDITOS
ADEUDADOS AL IMSS

Se adiciona un articulo transitorio a la LIF,
por medio del cual el Instituto Mexicano
del Seguro Social tiene la facultad de llevar
a cabo convenios de pago en parcialidades
con las entidades federativas, municipios y
organismos descentralizados, para incenti-
var la liquidacion de los créditos adeudados
por concepto de cuotas obrero-patronales,
en un plazo que no exceda de 6 afos.

IMPUESTO ESPECIAL
SOBRE PRODUCCION Y
SERVICIOS (IEPS)

Con el fin de desalentar

el consumo de tabaco, se
actualiza la cuota especi-
fica que establece el articulo
2, fraccién I, inciso C) de la
Ley del IEPS, precepto legal
que no contemplaba un
esquema de actualizacion
para dicha cuota, asi, toman-
dose en cuenta la inflacién
generada de 2011 a 2019, la
contribucién pasa de $0.35
pesos por cigarro a $0.4980
pesos por cigarro.

Respecto al IEPS a bebidas
saborizadas, en via de que
la cuota no pierda su valor
por efectos inflacionarios
y no se limite su objetivo
extra fiscal, se modifica de
$1.17 a $1.2705, importe que
se actualizara anualmente
conforme a la mecanica que
establece la Ley de la mate-
ria para las demas cuotas.

PRESUPUESTO DE
EGRESOS DE LA
FEDERACION 2020

Se prevé un gasto neto de 6
billones 107 mil 732 millo-
nes 400 mil pesos.

Quienes se vieron favore-
cidos con la asignacién de
ingresos fueron el sector
energético (Pemex y CFE),
la Secretaria de Hacienda,
el rubro de seguridad y la
Secretaria del Bienestar,
con los programas priorita-
rios de la administracion de

Lopez Obrador (Sembrando Vida, Pen-
si6n para Personas con Discapacidad,
Pension para Adultos Mayores).

Por otra parte, los 6érganos que sufrieron
mas recortes fueron la Fiscalia General de
la Republica, el Consejo de la Judicatura
Federal, el Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones y el Instituto Federal Electoral,
al que justamente se le avecina un pro-
ceso de elecciones.

No obstante las manifestaciones y el blo-
queo en las instalaciones del palacio
legislativo de San Lazaro por parte de los
campesinos, la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural obtuvo un pequeno
aumento en su presupuesto, el cual quedo
en 47 mil 576 millones de pesos, cuando
en 2018, bajo el gobierno de Pefia Nieto,
el sector de Agricultura ejercié 72 mil 125
millones de pesos.

CONCLUSIONES

Procurando respetar la promesa de Lopez
Obrador, no se crearon ni aumentaron
impuestos; pero se observa que se esta-
blecieron o reforzaron nuevas medidas
recaudatorias, como gravar la economia
digital y actualizar las cuotas de IEPS.

El gobierno federal apuesta por el sector
energético y por algunos de sus progra-
mas insignia, a los que destina gran can-
tidad de recursos, desatendiendo otras
areas, lo que pudiera traer implicaciones
en un futuro, por lo que los resultados de
esta apuesta y el dinero generado a tra-
vés de su plan de austeridad tendran que
rendir frutos y verse reflejados no sélo
en los proyectos de infraestructura que
se empena en efectuar el presidente, sino
en la economia y bienestar del pais y sus
ciudadanos, para fortalecer la confianza
de los inversionistas y consumidores, se
reactive la economia y se logre un verda-
dero crecimiento. §
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LOS HIJOS

Hoy en dia muchas son las
circunstancias que permiten
el que un ser humano llegue
al mundo, el cual podra sur-
gir dentro del seno de una
familia monoparental, una
pareja del mismo sexo, la
unién de un hombre y una
mujer en matrimonio legal
o religioso, la decisiéon de un
individuo o la simple uni6én
de dos vidas para permi-

tir la existencia de otra; hay
tantas opciones, como indi-
viduos en este planeta; sin
embargo, también se pre-
senta una constante en cada
uno de los casos regulados
por el derecho: la supervi-
vencia de esta nueva per-
sona debera estar velada
por sus padres o tutores en
los inicios para ser formada
en su aspecto emocional,
espiritual y que se encar-
guen de su manutenciéon
(casa, comida, salud, educa-
cién, vestido, recreacion).

Considero de extrema
importancia sopesar todos
los aspectos de nuestro
presente y futuro, antes de
tomar una decisiéon que ya
no podremos revertir, pues
no es algo que puede ni
debe tomarse a la ligera, al
menos durante 18 afnos sere-
mos totalmente responsa-
bles de esa personita.
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Es necesario entender dos
conceptos que involucran

la crianza compartida de un
infante. Al momento de regis-
trar a una criatura se les esta
otorgando por igual derechos
y obligaciones sobre el menor.
Para efectos de este articulo,
hablaremos de la tutela y la
patria potestad.

No tendrian que saber mucho
sobre las diferencias entre

un concepto y otro las pare-
jas que desarrollan la crianza
de sus hijos de manera armo-
nica, pero estas dos palabras
comienzan a dejar una hue-
lla negativa y a repetirse con
ese efecto constantemente en
las conversaciones familiares
cuando atraviesan por separa-
ciones no amistosas o se desa-
rrolla una batalla legal.

Ambas son instituciones juri-
dicas, es decir, que sera un
juez familiar o civil el encar-
gado de asignar su titularidad
para el ejercicio a alguna de
las partes o de manera com-
partida. La tutela se refiere a
la autoridad de salvaguardar
la integridad del menor, velar
por su formacién y se le tiene
fisicamente bajo su resguardo.
Caso contrario pasa con la
patria potestad, pues se trata
de la facultad de decidir sobre
la vida del infante. Ejemplo de

DECISION RESPONSABLE

< > Por: MDPL. Daniela Barrera Rodriguez

Abogada STRATEGA Consultores
daniela.barrera@strategaconsultores.com

lo anterior seria dar consentimiento en la expedicién de un pasaporte o
permitir un procedimiento quirtargico, lo cual debera ser autorizado por
él o los padres que tengan la patria potestad, sin importar quién lo tenga
bajo su tutela.

Es primordial analizar el caso en particular al momento de asignar al
titular de cada uno de los derechos aqui analizados, evitar prejuicios
como: “la madre debe tener a los hijos”, “la madre vela mejor por

el bienestar”, “el padre es quien toma las decisiones”; ya no vivi-
mos en esa realidad, ambos progenitores son capaces o carecen

de habilidades, por ello se desarrollan audiencias y citas con psi-
co6logos para todos los involucrados. Nunca se deja de lado lo

Unico y verdaderamente importante: el bienestar y buen desa-

rrollo del menor.

No resulta suficiente tener la solvencia econémica para ins-
cribir a un hijo o hija en la mejor escuela, pues formara
parte del acuerdo de pension alimenticia, es necesario
que quien se quede a cargo tenga el tiempo y la capaci-
dad emocional que el menor requiere, en algunos casos,
por incapacidad de ambos padres, a los familiares
directos se les asigna esta responsabilidad; por regla
general se busca la convivencia con ambos proge-
nitores, en caso de no ser viable se otorgara a uno
solo. La patria potestad suele ser ejercida de forma
compartida, ya que se deben contemplar decisio-
nes transcendentales.

Te invito a que, si te encuentras en esta situa-
cién, te tomes cinco minutos antes de comen-
zar la pelea contra el enemigo (al que algiin
dia amaste) y consideres los dafios colatera-

les desbastadores para esa personita que
te necesita mas que cualquiera; busca un
acuerdo amigable para demostrarle a tus
nifnos que es posible solucionar los pro-
blemas de forma civilizada y que sus
papas pueden convivir en armonia. @
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BITACORA LEGAL

El Procedimiento Adminis-
trativo en Materia Adua-
nera (PAMA) es el conjunto
de actos previstos en la Ley
Aduanera, ligados en forma
sucesiva con la finalidad

de emitir una resolucion
sobre la posible comi-

si6n de infracciones en la
entrada y salida de mercan-
cias en territorio nacional,
respetando la garantia de
audiencia del particular.

Permite a las autoridades
fiscales, en este caso el Ser-
vicio de Administracién Tri-
butaria (SAT), a través de
su Administracién Descon-
centrada de Comercio Exte-
rior -y de manera auxiliar
las Secretarias de Finanzas
Estatales—, determinar

EL PROCEDI

Por: LD. Hug
Abogado STRA
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se hayan erogado los pagos
correspondientes relativos
a contribuciones en mate-
ria de comercio exterior,
impuesto al valor agregado,
derecho de tramite adua-
nero, entre otros, y cuando
entran por un lugar o ruta
no autorizados.

Asi, el personal de la autori-
dad puede dar inicio a una
visita domiciliaria, por lo
cual debera sujetarse a un
procedimiento especifico,
levantando un acta que
contendra:

a) La identificacién de la
autoridad que practica la
diligencia.

b) Los hechos y circunstan-
cias que motivan el inicio
del procedimiento.

c) La descripcién, natura-
leza y demas caracteristicas
de las mercancias.

d) La toma de muestras, en
su caso, y otros elementos
probatorios necesarios para
dictar la resolucion corres-
pondiente.

Si el propietario, poseedor
o tenedor de los productos
no logra acreditar la legal
estancia con documento
id6neo, léase factura o pedi-
mento aduanero, se le otor-
gara un plazo de diez dias
habiles para manifestar lo
que a su derecho convenga.
De igual manera, en el acta
se plasmara el embargo pre-
cautorio de los bienes hasta
en tanto se resuelva su
situacion juridica.

cuestion o, de una manera
mas imparcial, ante la Sala
Especializada en materia de
Comercio Exterior del Tri-
bunal Federal de Justicia
Administrativa, a través de
un juicio de nulidad.

Se precisa que, ademas del
tema administrativo, se
puede incurrir en un pro-
ceso penal por la comision
del delito de contrabando.

En conclusién, vale la pena
efectuar una revision siste-
matica a los papeles que
avalan la legal estancia

del pais de lo que adqui-
rimos del extranjero, pues,
como se ha visto, la auto-
ridad, ademas de sancionar
con una pena pecuniaria,
embarga los bienes sena-

lados. @



Por: MDC. Daniela Paz Aguirre

Maestra en Derecho Constitucional y Derechos Humanos, po
de México; area legal STRATEGA Consultores / daniela.paz@
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que tiene que llorar —por
ejemplo- en el velorio de
un ser querido, no porque
sienta empatia, sino por-
que entiende que es lo “nor-
mal” en una situacion de tal
indole y a largo plazo se tra-
ducirad en una herramienta
para seducir y manipular.

Es importante sefialar que
el complementario o vic-
tima suele no darse cuenta
de la conducta psicopatica,
pues es un proceso sutil y
casi imperceptible, el doc-
tor Marietan lo describe

de la siguiente manera: “El
psicopata es un ser espe-
cial, con gran poder de per-
suasién, muy instintivo y
que genera, de por si, temor
para aquellos que convi-
ven con él. Es un artista de
la mentira y la manipula-
cién. Esta manipulacién no
es brusca e inmediata, sino
que se hace despacio y a lo
largo del tiempo”.

En una sociedad que va
siendo cada vez mas pro-
gresista e inclusiva, aplaudo

W

que tengan cabida las per-
sonas con trastornos y que
cada vez se hable mas de la
salud mental en los medios,
pero me parece fundamen-
tal que la informacion sea
clara, precisa y real para
que quienes los padecen
no se pongan ni pongan en
riesgo a las personas que les
rodean.

Finalmente, creo que nada
puede resumir mejor el
presente articulo como

el openning de la cinta
American Psycho (2000):
“Tengo todas las caracte-
risticas de un ser humano:
carne, sangre, piel, pelo.
Pero ninguna emocion clara
e identificable, excepto
avaricia y aversion. Esta
ocurriendo algo horrible
dentro de mi y no sé por
qué. Mis sangrientas
lujurias nocturnas estan
empezando a apoderarse
de mi, me siento letal, al
borde del frenesi, creo
que mi mascara de salud
mental esta a punto de
desmoronarse”. G

www.strategamagazine.com
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¢Qué haces con tu tiempo libre? ; Qué haces
para conseguir tu tiempo libre? ; Qué haces
para evitar tener tiempo libre? Hay infini-
dad de variantes en como el ser humano se
posiciona frente a su tiempo. Por un lado,
necesitamos estructurarlo, por el otro, nos
puede aprisionar y limitar. Tan frustrante
es no tener nada que hacer como no tener
holgura.

Esta reflexion me llega en un encierro
forzado. El huracan “Fernand” me hizo
quedarme inesperadamente en casa. Can-
celaron clases y muchas empresas fomenta-
ron el home office. En mi caso, estuve solo
y sin luz por 5 horas. Afortunadamente
tenia que escribir mi columna, pero por

un tiempo senti ansiedad. Sin television,
sin bateria del iPhone, sin querer gastar la
del iPad, sin internet, sin poder salir por la
intensa lluvia.

El manejo del tiempo es quizas el ele-
mento mas revelador del tipo de vida que
tiene una persona. La realidad es que tener
tiempo libre es algo relativamente nuevo
para los humanos. Millones de afios en evo-
lucién fueron marcados por una estructu-
racion del tiempo enfocada totalmente a la
supervivencia.

Hace unos 150,000 anos ain no domesti-
cabamos ni el fuego. Los dias pasaban en
busca de refugio y comida; las cuevas eran

TIEMPO DE MAS

Fundador de Hipermarketing.com, el portal mas grande de

mercadotecnia en Iberoamérica / ’ @HoracioMarchand

< > Por: MBA. Horacio Marchand Flores / Agencia Reforma

casas temporales, la esencia
era el movimiento.

El tiempo estaba consumido
en la busqueda de alimento,
seguridad y defensa de la
tribu. No habia holgura.

Hace unos 10,000 anos
empezaron los asentamien-
tos humanos y nacen los
oficios: habia agriculto-

res, herreros, constructores,
cazadores, etc. Los artesa-
nos eran el ejemplo perfecto
de la dedicacién absoluta a
la produccién de una cosa
de principio a fin.

Hacemos fast-forward y
llega el Siglo 19. Nacen los
principios de la adminis-
tracién cientifica y hacia el
Siglo 20 ya se habian con-
solidado la economia de
escala, la division del tra-
bajo y la hiperespeciali-
zacion. Eran los tiempos
de eficiencia, que también
impact6 la estructuracién
del tiempo: se trabaja de
lunes a sabado en horarios
fijos; se trabajan 50 sema-
nas para vacacionar 2; la

vestimenta se estandariza;
el retiro llega a los 65 anos
donde el sistema te suple
por alguien mas joven y
barato.

Superada la pobreza econ6-
mica caemos inevitablemen-
te en la pobreza de tiempo.

Viviendo en la escasez de
tiempo, el organismo se
acostumbra a una activi-
dad repetitiva y constante.
El ocupismo se convierte
en una forma de anestesia
existencial y ante la incer-
tidumbre de vida se con-
solida como si fuera un
destino resuelto. El acelere
se convierte en adictivo.
Nos quejamos, pero lo pro-
curamos; nos lamentamos,
pero incluso lo presumimos.
Nos hacemos tan buenos en
esto que pareciera que nos
volvemos discapacitados en
la forma en que usamos el
tiempo.

Vivir acelerado y ocupado
resulta ser un tipo elegante
de neurosis, ademas de que
tiene ganancias secunda-
rias: es la excusa perfecta
para no hacer introspec-
cién, para no establecer con-
tacto real.

Ligado a lo anterior, emer-
gen los aditamentos rom-
pe-presente. El teléfono
celular es la herramienta
perfecta para continuar en
la evasion y perpetuar el
ocupismo. Tener que tomar
una llamada, tener que con-
testar un mensaje es la fuga
justificada del aqui y el
ahora. Es mas facil fugarse
que lidiar con la ambigiie-
dad del momento, es mas
facil el iPhone que recono-
cerse aburrido, es mas facil
el iPad que conversar un
tema denso.

Pareciera que hay algo
peor que tener pobreza de
tiempo: la inhabilidad de
vivir sin tener algo preciso
que hacer sin los adita-
mentos electrénicos acos-
tumbrados.

La estructuracién del
tiempo es cosa seria. Una
leve modificacién en la
rutina y nos exhibe como
autématas programados por
el sistema. Nos recalca que
SOmOs un insumo que en
algn momento dejara de
ser util. @

www.strategamagazine.com
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Pensar en la palabra prostituciéon nos trae
diferentes percepciones, como “vender

el cuerpo por dinero”, “persona de mala
reputacion” o “mujeres sin dignidad ni

derechos”. ‘

La prostitucién es una actividad ejercida
desde los origenes de la sociedad primitiva
para el intercambio de recursos, muchos
autores —a nivel internacional- se han mani-
festado en pro de que deje de ser estigmati-
zada de forma denigrante, pues se etiqueta
como gente con bajeza vy, a diferencia del
concepto de “comercio sexual’, en este se
incluye al cliente y, por lo tanto, se consi-
dera un proceso de compra-venta.

De esta practica se derivan dos sentidos a
considerar, y que han causado polémica en
el entorno social y cultural en el mundo,
el primero precisa la prostitucién como
una forma de maltrato, violencia, explota-
cién y denigracion hacia las personas que
la ejercen y por esa razon se exige que sea
prohibida y castigada; y, por otro lado, se
le considera una “actividad laboral” como
cualquier otra y que, lejos de impedirse,
deberia ser regulada para garantizar dere-
chos y seguridad a quienes la practican, y
asi evitar ser susceptibles a la explotaciéon
violencia por terceros.

En la actualidad, el comercio sexual ha
aumentado o quiza s6lo se ha hecho mas
evidente, esto refleja que existe liberaciéon
de ideas respecto a la sexualidad, un cam-
bio en las costumbres, no sé si buenas o
malas, se muestra en el sector econémico,
ya que empresarios han optado por apro-
vechar este rubro, con la apertura de sex
shops, servicios de acompanamiento, table
dance, agencias de strippers, entre otros

negocios; esta industria
ha llevado a muchos a ser
millonarios y a emplear a
miles de personas.

Sin embargo, al ser todavia
un tabu para cierto sector
de la poblacién mexicana,
asi como la poca o nula exis-
tencia de regulacion legal,
persisten organizaciones
que se benefician de esta
liberacion ideologica y se
dedican a acciones crimi-
nales, como la trata de per-
sonas; y al ser un pais que
a la fecha no ha podido
garantizar empleos forma-
les, prestaciones y sueldos
suficientes, la gente se ve
en la necesidad de profe-
sar el oficio —considerado
por muchos— mas antiguo
del mundo: la prostitucion,
para independizarse, pagar
alguna carrera, emprender
un negocio o simplemente
como una forma de subsis-
tir, que en ocasiones la lleva
a caer en manos de estos
delincuentes.

Se han generado discu-
siones sobre si debe o no
ser legal, tal es el caso del
amparo promovido en

el 2014, en la Ciudad de
México, por varias sexo-
servidoras, en el que se les
concedio6 el reconocimiento

como “trabajadoras no asalariadas” y con
derechos al acceso a servicios médicos y a
recibir capacitaciones en actividades técni-
cas para “elevar su nivel de cultura y propi-
ciar su mejoramiento integral”.

Este fallo es muy interesante, ya que reco-
noce que la prostitucion debe ser tute-

lada por la Constitucién, y considerarse
como ocupaciéon digna y sustentada en

el articulo 5°, nicamente si se realiza de
manera voluntaria, de esta manera se supe-
dit6 al interés general por la proteccién de
los derechos fundamentales, asimismo se
ordeno a las autoridades laborales creden-
cializarlas como “trabajadoras no asalaria-
das” y que se les ofrecieran cursos o talleres
en caso de querer cambiar de oficio.

Si bien es cierto que en México no existe
una ley o reglamento que regule obligacio-
nes o responsabilidades para los usuarios

o “clientes” de este oficio en ninguno de los
niveles de gobierno, si los hay para los sexo-
servidores, en algunos Estados, en los cua-
les se les obliga a registrarse ante la Secreta-
ria del Trabajo y Prevision Social, asimismo
se les incita a realizarse examenes médicos
y utilizar “medidas preventivas” para evitar
enfermedades de transmision sexual.

Lejos de estar en favor o en contra, la regu-
lacién de este oficio en leyes y reglamentos
cubriria las lagunas legales, a fin de especi-
ficar las condiciones del trabajo, limites y
responsabilidades de los usuarios asi como,
otorgarles el derecho de abandonar esta
practica en cualquier momento y, por consi-
guiente, seria la mejor maniobra para com-
batir la trata. §

;LEGAL 0 NO?
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Qué irénico hablar de que la NASA conquista la Luna ¢ Eso no ocurri6 hace
50 anos? La respuesta es un “si”, pero también un “no”.

Fue el 14 de diciembre de 1972 el altimo dia en que los humanos
pisamos la Luna. Desde entonces, la NASA, y mas en especifico
el gobierno de Estados Unidos, ha enfocado sus esfuerzos en
otras prioridades. Ademas, la victoria en la carrera hacia
dicho satélite —que se competia con la Unién Soviética-
habia concluido con la marcada victoria de los
estadounidenses.

Décadas después, la exploracion del universo se ha

regido por varios hitos, como la puesta en 6rbita

de la estacion espacial internacional (1998), el

lanzamiento del telescopio Hubble (1990) y la

primera exploracion en la superficie de Marte

(2004), todo sin contar las docenas de naves °

no tripuladas que han explorado planetas y

fenémenos c6smicos.

Y con tantos avances, la NASA anuncio
que para 2024 nuestra especie regresara al

No sera tan facil

De acuerdo con las primeras estimaciones,
la NASA solicité un presupuesto de 20 a 30
billones de ddlares, de ese recurso, la mayo-
ria del dinero se esta invirtiendo en los
cohetes de nueva generacion, los cuales no
han sido de facil construccién por sus pro-
porciones titanicas. Se podria decir que, a
la fecha, los ingenieros y cientificos llevan
anos de retraso.

Los siguientes pasos involucran la edifi-
cacién de una estacion en la 6rbita lunar
llamada Gateway, que debe estar lista para
2022, ademas de otro proyecto donde la
agencia espacial no esta segura de inver-
tir por si sola: la creacion de la nave que
llevara a los astronautas directamente a

la superficie donde se pondran a trabajar.
Algunos expertos recomiendan que esta
fase la lleve a cabo alguna de las empresas

E REGRESO A LA LUNA

satélite en la mision Artemis. La diferencia
es que esta vez vamos para quedarnos.

Nos vamos a la Luna, pero ;para qué? o o
La mision Artemis busca mandar a la primera
mujer a la Luna, ademas de otro hombre. ;Y
qué sera distinto de las Apolo? Para empezar,
estuvieron en la superficie lunar durante bre-
ves periodos; Artemis busca que sus astronautas o
pasen semanas ahi, para examinar, recolectar mate-
riales e investigar el lado oculto. Al mismo tiempo,
planean poner a prueba técnicas relacionadas con la
radiacion, la gravedad y otros tipos de inventos que ser-
viran para futuras exploraciones espaciales.

De ser exitosa, los cientificos podran conocer mejor nuestro
sistema solar, el cosmos en general y la efectividad de la tecnolo-
gia y ciencia para las futuras misiones. Cada triunfo representara
un paso mas cercano para el siguiente objetivo: Marte.
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privadas en el sector, como Space X, pero,
hasta el momento, no hay una respuesta
definitiva.

Lo cierto es que la NASA planea contar con
una estacién permanente que permita a los
astronautas vivir y trabajar durante largos
periodos. Para ello, el plan es mantener
misiones anuales, desde 2018 hasta 2024.
Bastante ambicioso.

De tener éxito, nuestros astronautas podran
extraer agua del satélite, crear combustible
en el espacio y presumir ante el mundo que
lo logramos: conquistamos la Luna. G

www.strategamagazine.com
enero / febrero

*LA NUEVA CONQUISTA DE LA NASA

Por: LCC. Gabriel Moreno Rodriguez
Productor; académico en el ITESM; director de noticias;
analista en temas de tecnologia y CEO / ' @gabofanfare
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CURP CON DATOS BIOMETRICOS, jNO MAS VIiCTIMAS DE FRAUDE!

Por: LI. José Eduardo Carrillo Castillo

Gerente de sistemas e informatica STRATEGA Consultores

eduardo.carrillo@strategaconsultores.com

Imaginemos los siguientes escenarios:
fuiste a solicitar un préstamo y te dan la
sorpresa de que estas en buro de crédito;
vas al cajero para retirar esos 2 mil pesos
que te quedaban y te encuentras con el des-
agradable hecho de que tu cuenta esta en
ceros; se te olvidé tu lonche y optas por
pedir comida desde una app y tu tarjeta
rechaza el pago porque esta bloqueada, ¢ te
ha pasado? En México el robo de identi-
dad y la deficiencia de la banca para validar
nuestra informacién ha permitido que estos
males vayan en aumento, por dicha razon,
el mes de marzo es la fecha limite que ha
marcado el Gobierno Federal, junto con la
Unidad de Banca, Valores y Ahorro de la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para que los bancos cuenten con elementos
biométricos y, a su vez, que la Clave Unica
de Registro de Poblacién (CURP) —por
medio de la Direccién General del Registro
Nacional de Poblacién e Identificacién Per-
sonal (RENAPO)- logre integrar en una sola
identificacion dichos sistemas para aumen-
tar la inclusién financiera y optimizar la
autenticidad.

Hoy en dia, los bancos ya utilizan la base de
datos del Instituto Nacional Electoral (INE)
para aprobar la informacién de sus clien-
tes, pero se pretende que al agregar un sis-
tema de reconocimiento facial y dactilar se

mejore con creces el uso y comprobacién
de los usuarios en México; actualmente, la
CURP brinda un registro de cualquier ciu-
dadano mexicano desde su nacimiento, a
diferencia de la INE, que s6lo concentra la
informacion de las personas mayores de 18
anos, la cual conlleva una fecha de vigen-
cia para renovar, de lo contrario se pier-
den tanto el seguimiento como los derechos
electorales del portador, pues su fin es de-
mostrar que el ciudadano es mayor de edad.

A mediano plazo se espera que ya no sea
necesario usar la firma en papel para reali-
zar cualquier tipo de movimiento bancario
o contratar servicios, bastara colocar nues-
tra huella digital para autorizar el retiro

y deposito de efectivo, asi como la alta o
baja de alguna cuenta. Pierre-Claude Blaise,
director general de la Asociacién Mexicana
de Venta Online (AMVO), sefial6 que, de
los 204 millones de transacciones con tar-
jetas bancarias en sitios de comercio elec-
trénico realizados de enero a septiembre
de 2018, la Procuraduria Federal del Consu-
midor (Profeco) sélo recibié mil 500 quejas
y el robo de identidad cibernética tuvo un
crecimiento del 285% en México durante

el primer semestre del 2017, y ha ido en
aumento. No se puede garantizar la inclu-
si6n financiera sin primero atacar la des-
confianza de un gran sector de la poblacién
a la hora de utilizar los sistemas digitales de
pagos y cobros, es por ello que se trabaja en
optimizar como son usados nuestros datos

y digitalizar, en la medida de lo posible, la
forma en que realizamos negocios, cedemos
o contratamos algun servicio o firmamos
cualquier tipo de contrato.

A grandes rasgos, se pretende que la banca
te dé la total confianza de que al hacer
alguna compra seas verdaderamente tu el
que esta autorizando dicho movimiento y
no una persona que ha logrado adquirir la
informacion suficiente para robar tu identi-
dad, de esta manera podras estar tranquilo
al saber que tu tarjeta de crédito, débito o
tu wallet digital no seran empleados sin tu
consentimiento.

Controlar de manera fidedigna quién lleva a
cabo un intercambio de servicios en ambos
extremos (proveedor-cliente) mejorara la
seguridad financiera del pais, gracias a que
se desarrollaran complementos para estos
sistemas, es decir, imaginate que tienes que
solicitar un crédito de emergencia y no tie-
nes contigo los documentos necesarios
para el tramite, ahora mediante la CURP
con datos biométricos bastara con que
pongas tu huella digital y se le entregara
toda la informacion pertinente al presta-
dor del servicio, asegurando que en ver-
dad eres ta quien solicita dicho crédito y no
alguien que ha falsificado tu firma; gracias
a este nuevo sistema que la RENAPO creara
le podremos decir adi6s al desagradable
momento en el que nos percatamos de que
nuestras cuentas han sido saqueadas. @
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TECH PARA EL FIN DEL MUNDO preisstir e

mundo, ya sea por aliens,
zombis o tecnologia futu-

Por: MDM. Andrés Carrillo rista, te traemos las
Especialista en marketing digital opciones perfectas para
linkedin.com/in/andrescarrillop sobrevivir con estilo.

Spot

Boston Dynamics es una comparnia de robética, fue parte de

Google, famosa por videos donde sus robots son puestos a prueba,
con escenas que parecen extraidas de una pelicula de ciencia ficcion.
Ahora, ha hecho publico el primer dispositivo que vendera a empre-
sas para continuar mejorando toda la tecnologia involucrada; la
programacion del robot Spot incluye moverse en cualquier terreno,
evadir obstaculos de forma automatica, subir escaleras, mantener su
balance y personalizarse con hasta cuatro médulos, dependiendo de
su uso, ya sea con radar, antena de radio de extra alcance o detecto-
res de fugas de gas, y si esto no te convence, jpuede bailar distintas
canciones con movimientos perfectos!

URL: www.bostondynamics.com

Precio: Por ser anunciado
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Larq Water Bottle

Tomar agua es lo mas vital que
podemos hacer, sin embargo,
siendo realistas, muy pocos
mantienen limpia todo el
tiempo su botella favorita (es
solo agua, s verdad?), pero para
que ya no te preocupes existe
Larq, un increible gadget/bote-
lla de acero inoxidable que
cada 2 horas se activa y, usando
luz UV-C, asea en 60 segun-
dos el interior de la botella
(agua incluida), neutralizando
99.9999% de las bacterias dani-
nasy que generan olores desa-
gradables; esta disponible

en tamanos de 710 y 950 ml,
con un recubrimiento de sili-
c6n para caidas y conectores a
prueba de agua IPX7; su bate-
ria dura hasta un mes.

URL: www.livelarg.com

Precio: 98 USD

Skydio 2

Los drones han avanzado a pasos gigantes
en los Gltimos anos, usandose para graba-
ciones de peliculas, entregas auténomas de
pizzay shows de medio tiempo en el Super
Bowl, sin embargo, actualmente estos dis-
positivos estan al alcance de cualquier per-
sona y permiten generar contenido a la
altura de los grandes estudios; el Skydio

2 fue lanzado con este propésito, con sé6lo
775 gr, cuenta con un procesador Nvidia
Tegra X2, una bateria para volar por hasta
23 minutos y una camara de 12MP, capaz
de grabar en 4K a 60 cuadros por segundo
y HDR con estabilizacién de tres ejes; ade-
mas, incluye modalidades de modo auté-
nomo, gracias a las cuales el dispositivo
detecta objetos a su paso y los evita auto-
maticamente, sin dejar de grabar.

URL: www.skydio.com

Precio: 999 USD
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Por: MDG. Irma Carrillo Chavez

Maestra en disefio grafico; coordinadora de Casa Cartel, en el Centro

Universitario de Investigacién Grafica /, @IrmacCarrilloCh

Los usos y costumbres sobre la forma de consumir han ido evolu-
cionando de manera dramética durante el Gltimo siglo. Si antes
acudiamos a los mercados para adquirir comestibles, pronto esta
practica se transformo por la aparicién de las grandes superfi-
cies, las cuales nos ofrecen la posibilidad de romper con la regla
y propiciar el consumo bajo el formato de “mas es menos”. La
aparicion de dispositivos inteligentes permitié que las nue-
vas generaciones y las anteriores a la era digital —con la
aparicion de la web 2.0—, con poder adquisitivo y vida pro-
ductiva —personas de los 30 a los 60 afios— migraran a esta
clase de plataformas, no sin antes quedar sorprendidas
por las posibilidades que ofrecen al consumidor.

Los migrantes digitales conocieron las antiguas for-
mas de comprar, en donde tenian que invertir tiempo
y dinero para trasladarse al lugar de venta, lo que
muchas veces ocasionaba inconvenientes, ahora
observan asombrados como, en cualquier mo-
mento del dia o de la noche y con el poder de un
clic, pueden hacer llegar de manera casi inme-
diata la despensa, un vestido de baile o una sala
de estar. Ademas, ha surgido una nueva forma
de adquisicién: la del conocimiento. A esto
se le llama consumo de contenidos. Ya no
es necesario visitar fisicamente un museo,
puesto que podemos ingresar a la visita
virtual en su sitio o redes sociales; ya no
es necesario ir a la libreria o a la disco-
teca, porque tanto libros como musica
pueden ser adquiridos en formatos
audibles o digitales, o bien, basta con
inscribirnos en plataformas crea-
das para este efecto; la television,
la radio, los medios impresos y
el juego han cambiado nuestra
forma de concebir los conceptos

de espacio y tiempo.
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Los dispositivos electrénicos, aparte de ser medios de
comunicacién, ponderan por sobre todas las cosas las
capacidades que poseen para producir imagenes con
mejor resolucion, alcance, duracion o compatibilidad
con otras plataformas; surgen las comunidades parti-
cipativas, aquellas que unidas crean contenidos para
sus pares; se trasgrede la regla del derecho de autor y
este se cuida mas que nunca; las formas de reservar
un hotel, un avién o una mesa en un restaurante cam-
biaron radicalmente, ahora tenemos acceso a la infor-
macién en cualquier lugar o momento del dia. La
aparicion de dispositivos inteligentes que nos enla-
zan con informacién remota dentro del hogar ha
invadido nuestra privacidad. Esto ha ocasionado
fenémenos en el comportamiento social: personas
que tienen mucho que decir por medio de histo-

rias en redes sociales o plataformas de video; naci-
miento del concepto de influencer, merecimiento

y reconocimiento constante por parte de la socie-
dad; anhelo de posesion; creacion de necesidades
que antes ni siquiera sabiamos que existian.

Hoy mas que nunca, nuestro cerebro reptiliano
trabaja al cien; saciamos nuestros instintos

basicos de manera inmediata, sacrificando la
empatia y los espacios de conversacion; la
reflexién y el pensamiento critico se pierden
al dar por sentado que cualquier contenido
publicado en la red es verdadero; fake news,
trollers, haters y tantos otros conceptos que
no conociamos pasan a ser parte de la vida
cotidiana. La sensibilidad esta a flor de piel
y ya no tenemos derecho a opinar en contra
de una masa observadora de todos nues-
tros movimientos. El individuo se diluye

en esta masa y se convierte en miembro

del enjambre digital, en palabras del fil6-
sofo Byun Chul Han. El espejismo de la
hipercomunicacién, el hiperconsumo y

la hipermediacién ha provocado que,
paradojicamente, estemos mas solos

que nunca. Parafraseando al poeta

y tedlogo John Donne, ahora, el ser

una isla. @

humano, finalmente, ha logrado ser
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PUNTO VERDE

mencionado tren maya o la construccién
del nuevo aeropuerto, demostrando que,
aunque los proyectos puedan ser bieninten-
cionados, se necesitan una mejor gestion y
leyes para prevenir o minimizar los perjui-
cios que estos puedan generar.

De igual manera, México necesita fortale-
cer sus leyes en cuanto a materia ambiental,
robusteciendo las sanciones e inhabilitando
la posibilidad de continuar con el dano.

Como un ejemplo de esto, en junio de 2019,
en Jalisco, se propuso aseverar las normas

ante tales hechos, implementando sancio-
nes que van desde los 3 a los 20 anos, asi
como multas de 42 mil a 42 millones de
pesos, a quienes infrinjan dichas leyes.
Asimismo, se pidio realizar estudios para
determinar la tala clandestina de arboles.

Es una realidad que distamos del estado

al cual queremos llegar y que es necesaria
una aproximacion mas asertiva de parte
de nuestros dirigentes para poder atacar
estos problemas, pues constantemente nos
dejan a la expectativa de lo que el futuro
deparara. S
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SALUD

“El trabajo mas productivo es el que sale de
las manos de un hombre contento”.
Victor Pauchet

¢Qué es el estrés laboral? La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) lo define como
la “reaccion que puede tener un individuo
ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capaci-
dades, y que ponen a prueba su capacidad
para afrontar la situacién”.

Como causas se han identificado las carac-
teristicas del puesto, volumen y ritmo de
trabajo, horario, participacién y control,
perspectivas profesionales, estatus y sala-
rio, papel en la entidad, relaciones inter-
personales, cultura institucional y relacion

ejemplo, en paises como
Canada, Alemania e incluso
Brasil, Chile y Cuba el por-
centaje de personas que tra-
baja mas de 48 horas a la
semana es inferior al 10%,
mientras que en México es
de 28.2%, segun cifras de
2018 de la Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT).

Podemos separar en dos los
efectos posibles de iden-
tificar: los relacionados a
las personas y los de las
empresas; en los prime-
ros se ha descrito la angus-

CONTRA EL ESTRES LABORAL

Por: MSP. Maria Jocelyn Bravo Ruvalcaba
Médica egresada de la UASLP; maestra en Salud Publica por la Escuela
de Salud Publica de México, del INSP / ' @Ma_joshyta

entorno organizacional favorable; asi como las unidades de verificacién y
los procedimientos para la evaluacién de la conformidad y la vigilancia.

En las obligaciones del patrén destacan las medidas que deberan imple-
mentar para saber cuales son los factores de riesgo psicosocial y las

entre la vida familiar y la profesional. Por tia, irritabilidad, dificultad

para concentrarse, cansan-
cio, insomnio o problemas
meédicos, como los cardia-
cos, gastricos y musculares,
entre otros. Mientras que en
las corporaciones se regis-
tra ausentismo, bajo rendi-
miento, desinterés, apatia,
quejas, problemas legales,
deterioro de la imagen ins-
titucional y baja producti-
vidad.

Los problemas relaciona-
dos con la salud laboral no
son nuevos, comenzaron

a ser descritos en el siglo
XVII por el médico italiano
Bernardino Ramazzini,

no obstante, derivado del
avance tecnolégico y las
nuevas dinamicas econo-
micas y sociales, estos se
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van presentando de diversas maneras,
obligando a las comparniias y los gobiernos
a establecer acciones para prevenirlos y
atenderlos.

Tal es el caso del estrés laboral, y por lo

que el dia 23 de octubre de 2019 entr6 en
vigor la NORMA Oficial Mexicana NOM-
035-STPS-2018, Factores de riesgo psicoso-
cial en el trabajo. Identificacion, andlisis
y prevencion, la cual tiene como obje-

tivo “establecer los elementos para iden-
tificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promo-
ver un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo”. Ademas, se sena-
lan las obligaciones del patron; las obliga-
ciones de los trabajadores; la identificacién
y analisis de los factores de riesgo psicoso-
cial, y evaluacién del entorno organizacio-
nal; las medidas de prevencion y acciones
de control de los factores de riesgo psicoso-
cial, de la violencia laboral y promocién del

condiciones del entorno laboral, las cargas de trabajo, las jornadas y
rotacion de turno, asi como su interferencia en la relacion trabajo-fa-
milia. Destaca la mencién de otros conflictos como un ambiente con
relaciones negativas o de violencia, entendida como acoso, hostiga-
miento y malos tratos. Por lo que los diagnoésticos deberan contem-

plar el sentir de pertenencia de los trabajadores, el estudio de la

participacién de las partes, tipo de comunicacién; apoyados en

pruebas validadas para tal fin.

Otra de las obligaciones de los patrones sera contar con accio-
nes de prevencion, a través de la gestion del apoyo social, la
difusién de informacion, la capacitacién y la revisiéon de pro-
gramas laborales. Cabe senalar que toma gran relevancia,
como todas aquellas politicas preventivas en salud, pues
son siempre medidas mas eficaces y menos costosas.

Sin lugar a dudas, esta norma, que se suma a las 34 ya
existentes en materia laboral, incrementa la responsabi-
lidad a las companias, pero también hay obligaciones
de los trabajadores, tales como observar las medidas
de prevenciéon y abstenerse de realizar practicas que
fomenten la violencia en el trabajo.

Finalmente, como lo senala la OIT en su documento
“La prevencioén del estrés en el trabajo: lista de
puntos de comprobacion”, esta politica de identi-
ficacioén, anadlisis y de prevencion del estrés labo-
ral debe estar integrada a la politica general de
salud y seguridad de cada empresa, tomando en
consideracion sus caracteristicas particulares. @
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ESPORTS

El tiempo nos ha alcan-
zado. Llegamos a un punto
en la historia en la que los
videojuegos pasaron de ser
un simple pasatiempo a un
amplio estilo de vida, en el
que la competencia encon-
tré un importante nicho.
Hoy en dia, existe una
vasta industria en la que
los gamers tienen muchas
oportunidades para explo-
tar sus habilidades.

Es dificil poner una fecha
de nacimiento al feno-
meno de los Esports. Basica-
mente, radica en el primer
momento en el que alguna
persona tuvo la idea de
hacer un reto vinculado con
los videojuegos. Se puede
decir que, desde el origen de
esta actividad, la contienda
estaba ahi, pero fue hasta la
actualidad que la organiza-
cion llegoé a los niveles que
ostentan el futbol, el bas-
quetbol u otros deportes
que son incluso olimpicos.

Este fendémeno se resume
grosso modo en alta com-
petencia en videojuegos vy,
al igual que las grandes jus-
tas que se llevan a cabo en
el mundo, fue creciendo

de manera exponencial al
atraer a grandes cantidades
de publico.
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Newzoo se dedica a analizar informacion
sobre juegos y grupos de Esports. Ha cons-
tituido su negocio con base en proveer esta-
disticas a los desarrolladores. Estos datos
son utilizados para identificar contendien-
tes, niveles de jugabilidad, audiencias y
desempeno mediatico, y es sélo un nicho
mas de esta creciente industria.

Companias como la mencionada en el
parrafo anterior son participes y testigos
del progreso que han tenido los eGames en
la ultima década. Por citar un ejemplo, en
2014 todo lo relacionado con las competen-
cias electronicas gener¢6 cerca 200 millones
de ddlares. Tras un lustro de evolucion y
gracias a la presencia de titulos como

Call of Duty, Overwatch, League of
Legends y Fortnite, 2019 se convirtié

en un ano de oro.

Por: LCC. Jorge Aguillon Rodriguez
Periodista independiente; escritor de columnas en
diversos medios informativos / Yf @JorgeAR_RJ

Como en cualquier deporte, las grandes
ligas alrededor del mundo se pelean a los
mejores jugadores. En los tltimos afios se
han creado asociaciones oficiales. Cada
compania elije y disefla sus esquemas, se
pelea talentos y derechos, aunque se trate
del mismo juego.

Cabe destacar que estas empresas, hasta
ahora, no llegan a los 100 integrantes, sin
embargo, sus eventos generan grandes flu-
jos de audiencia, y es justamente lo que les
ha hecho crecer con fuerza.

Entre las corporaciones mas valiosas se
encuentran: Cloud 9, que ostenta un valor
de 310 millones de ddlares, cuenta con

92 jugadores y 11 equipos. Le sigue Team
SoloMid, con 250 millones de délares, 25

L

LA NUEVA TENDENCIA

jugadores y 7 equipos. En
tercer lugar, Team Liquid,
con 200 millones de doélares,
65 jugadores y 14 equipos.
Se dedican en su totalidad
a la organizacion y trans-
misién de competiciones.
Por su parte, los gamers
que participan se ven bene-
ficiados con importantes
patrocinios.

Uno de los mas importan-
tes es Tyler Blevins, cono-
cido como “Ninja”. Blevins
fue una figura relevante en
la red social Gaming Twitch,
y fue el primer eGamer en
figurar en la portada de
ESPN Magazine. Actual-
mente, se especula que
reporta ingresos de 500 mil
dolares mensuales sola-
mente por jugar Fortnite,
un shooter game que se ha
vuelto muy popular.

Conforme pasa el tiempo,
esta actividad va cobrando
adeptos alrededor del
mundo. Y aunque parece
sorprendente, abre la puerta
para que la gente pueda
generar ingresos por jugar
videojuegos. Sin duda, es el
surgimiento de una indus-
tria inesperada gracias a
una ocupacion que para
muchos aun resulta incom-
prendida. Asi que... ja jugar! @
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CINE

Han sido muchas las peliculas que no sélo
han encantado, sino también definido gene-
raciones enteras. El cine es nuestro inne-
gable acompanante desde hace poco mas

de 100 anos y ha crecido de la mano de la
tecnologia como una herramienta artistica
para aquellos que desean contar historias.

Aunque hubo algunos intentos previos, fue
al invento patentado por Louis y Auguste
Lumieére, en 1894, al que se le considera
como el nacimiento del cine. Con “pelicu-
las” de minutos de duracién y sin sonido, el
“cinematégrafo” daba al espectador la sen-
sacion de estar en otro tiempo y lugar, y
fue el asombro de las pocas personas que
acudieron a las proyecciones lo que gener6
una de las primeras oleadas de publicidad
“de boca en boca”, llegando a convertirse en
una empresa que, en cierto punto, no pudo
sostener la demanda de los consumidores.

Mientras los hermanos Lumiére se limi-
taban a proyectar lo que bien podriamos
llamar postales, Georges Mélies se dio a la
tarea de contar historias, simples, si, pero

que vieron el nacimiento de los primeros
efectos visuales cinematograficos, algunos
de las cuales se siguen usando, lo que habla
de la genialidad del francés.

La siguiente gran conquista fue el sonido.
Si bien la musica y el cine han ido de la
mano desde el principio, estos no estaban
unidos. Debido a la imposibilidad de repro-
ducir simultaneamente imagen y musica,
esta ultima tenia que ser interpretada en
vivo, lo que limitaba lo que se podia hacer,
ya no hablemos de escuchar las voces de
los actores de moda. Esto cambi6 en 1927
y fue la cinta The Jazz Singer la encargada
de entregar al mundo la primera cinta con
sonido incluido.

El color comenzé a emplearse antes que el
audio. Los intentos por llevar el cromatismo
al séptimo arte iniciaron con el colorido a
mano de cada fotograma y pasaron varios
procesos novedosos, en sus tiempos, pero
siempre con dudosos resultados. Fue hasta
que el technicolor se perfecciono, alrede-
dor de 1922, que comenz6 a ser usado por

las principales productoras, sin embargo, el
viaje no fue corto, pas6é mas de una década
para que se volviera un estandar.

Ya con los principales elementos que hoy
en dia conocemos, la experimentacion
tuvo lugar. Diferentes formatos de

pelicula y de exposicién vieron la luz y con
ellos otras maneras de contar una historia
visualmente. La diferencia entre una cinta
de los anos 20 y una de los 8o es evidente,
teniendo cada una su propia identidad.

Con el tiempo, las camaras disminuyeron
su tamario, se emplearon mejores materia-
les y se redujo el costo de las produccio-
nes. Comenzando por el uso de la Imagen
Generada por Computadora (CGI, por sus
siglas en inglés); las computadoras poco a
poco han ido ocupando un lugar cada vez
mas preponderante en el cine, siempre de

la mano de artistas que necesitan expan-
dir su arsenal de herramientas para llevar
su vision a las salas. Directores y producto-
res como James Cameron, Steven Spielberg
o Christopher Nolan son algunos de los que
han ayudado a desarrollar nuevas tecnolo-
gias con este fin.

Actualmente, el cine digital nos ha dado la
oportunidad de convertirnos en cineastas.
Obras como Usane, de Steven Soderbergh,
fueron grabadas con teléfonos inteligen-
tes y aplicaciones como Filmic Pro o Movie
Looks, y gracias a sitios como YouTube o
Vimeo, estas propuestas llegan a cualquier
punto del planeta en cuestién de segundos.

¢Quién sabe?, gracias a todos los avances
tecnoldgicos, tal vez ta, que estas leyendo

esto, estas por comenzar a grabar ese trabajo
que te llevara a ganar el tan anhelado Oscar. @
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Sssshhh, cierra los ojos y
s6lo escucha. ; Percibes el
silencio? Te aseguro que

es dificil. Vivimos en un
mundo ruidoso. Los soni-
dos que escuchamos suelen
ser los del pasar del trafico,
los aviones, los claxones de
los coches, otras voces, los
bips del celular, la radio o la
television, el ruido del refri-
gerador, del aire acondicio-
nado o, con suerte, musica.
Mientras tanto, el alma
sufre callada. Se ha acos-
tumbrado, ya no reclama,
solo anora.

Es asi que cuando llega-
mos a un lugar silencioso,
para la mayoria de las per-

sonas el alivio es inmediato.

El alma respira y disfruta.
Ese momento de conexion
con la naturaleza lo senti-
mos como algo sagrado. Es
una razén mas, por la que
en cuanto podemos, bus-
camos escapar al campo, al
mar, a las montanas. Tener

momentos a solas y en silencio son la medi-
cina que requerimos, en palabras del poeta
Wendell Berry: “Nuestras voces internas se
vuelven audibles y, en consecuencia, uno
responde mas claro a otras vidas”.

El silencio no es un lujo, es esencial para la
salud mental, fisica, emocional y espiritual.
Me gusta la manera en que Berry define el
silencio, “no como la ausencia de algo, sino
la presencia de todo”. Sin embargo, es por
esta misma razén, como el poeta nos plan-
tea, que para algunas personas la experien-
cia del silencio es incomoda, algo de lo cual
huir y que se busca rellenar de inmediato
con lo que sea, incluso, vaya ironia, una
noche totalmente silenciosa les dificulta
conciliar el sueno.

Paul Goodman, el escritor y poeta estadou-
nidense del siglo pasado, dice en su libro
Speaking and Language, que hay nueve
tipos de silencio: el silencio bobo de un
adormilamiento o la apatia; el silencio
sobrio que va con la cara solemne de un
animal; el silencio fértil de la conciencia
pastoreando al alma, cuando emergen nue-
vos pensamientos; el silencio de escuchar
al otro cuando cambia de direccién para
ayudarlo a clarificar; el silencio vivo de la

percepcion alerta, listo para
decir “esto, esto”; el silencio
ruidoso del resentimiento

y la autorrecriminacién
fuerte y sutil, pero hosco
para hablarlo; el silencio del
desconcierto; el silencio del
acuerdo pacifico con otras
personas o el silencio de
comunion con el cosmos.

Cuando no hay silencio
Quienes vivimos en ciuda-
des, rumbos o calles muy
ruidosas hemos experimen-
tado que la falta de silencio
puede alterar la percepcion
de la vida, el humor y el
estado de animo.

En esa especie de smog
auditivo urbano hemos
llegado a silenciar los

sonidos mas sutiles y
hermosos de la Tierra: el
trinar de los pajaros, el
movimiento de las frondas
de los arboles con el viento,
el canto de los grillos por

la noche, en fin, entre ellos,
nuestra propia voz. Todos
esos sonidos que de ninos
formaban parte de nuestra
cotidianeidad y que, como el
agua limpia o la vista de las
estrellas en la noche, poco a
poco han desaparecido.

Alfred Tomatis, médico
francés, creador en 1940 de
la audiopsicofonologia, ase-
gura que los oidos son el
medio por el cual el cerebro
recibe mas estimulos desde
el vientre materno.

En su libro Towards Human
Listening afirma que exis-
ten dos tipos de sonidos: los
ricos en armonicos altos que
son sonidos de “carga’, los
cuales transmiten una ener-
gia muy intensa al cerebro
como los sonidos de la natu-
raleza, la musica de Mozart
o los cantos gregorianos. Y
los sonidos de “descarga’,
como el ruido del motor de
un avion al despegar o del
rock pesado, no sélo no dan
energia suficiente a la cor-
teza cerebral, sino que ago-
tan a la persona.

Procura el silencio, cierra
los ojos y sélo escucha.
Escuchate. @

Por: Gabriela Vargas / Agencia Reforma
Primera asesora de imagen en México; especializada en superacién en el

trabajo, comunicacién, imagen, autoestima y mujer / , @gaby vargas




ESTILO Y VIDA

“sConoces a Luisa? jLa ‘gorda’ de la
esquina! Es la chica que estudia leyes, antes
estaba muy pasada de peso, ahora ya no,
pero se le quedo el nombre, vive a dieta, no
sale con nadie, pobre de ella, esta acomple-
jada”. Y asi, la vida de “Luisa” se ve marcada
por una etiqueta que le pusieron cuando
era nina, un rasgo fisico que la llevé a adop-
tar un estilo de vida que no era el que tenia
planeado y vivira con ese estigma para
siempre.

Todos, en algin momento, hemos sido vic-
timas de los apodos, de esa caracteristica,
ya sea fisica o de comportamiento, que nos
diferencia de los demas y nos impacta psi-
colégicamente al ser usada con una conno-
tacion burlona. Nadie se libra de tenerlos,
hasta los mas grandes artistas y personas
famosas se han visto afectados.

Una vez puesto el estigma, sera muy difi-
cil de quitar. Estos pueden ir cambiando
en las diferentes etapas de la vida. Unas de
esas peculiaridades seran positivas, otras
no. Algunas te las ponen sin que ta tengas
conciencia de ello.

Las etiquetas surgen de la primera impre-
sién que causamos en los otros, mas que
del conocimiento real de los individuos.
Muchas veces son proyecciones de los mie-
dos y amenazas que siente quien las pone.
Lo que si, es que no hay que ignorarlas,
pueden senalar conductas que, sin darnos
cuenta, podemos estar proyectando a los
demas.

Como primer punto para
deshacernos de una etiqueta
esta el analisis profundo

del contenido, es decir, revi-
sar si tenemos ese compor-
tamiento o caracteristica. Si
es falsa, sera cosa de un tra-
bajo constante y paciente
para librarnos de ella.

Es importante hacernos las
preguntas: ;s quién me puso
la etiqueta?, s en qué me ha
ayudado o perjudicado?,
esto nos ayudara a darle la
importancia justa a la cla-
sificacion que los otros nos
han otorgado y sera mas
facil el trabajo personal.

Un segundo consejo es que
debemos hacer mas notorias
las actitudes que desmien-
ten y ayudan a transfor-
mar el concepto que se tiene
de nosotros. Como com-
plemento podemos pedir
apoyo a quienes nos rodean,
gente de confianza, que sea
una influencia positiva en el
cambio de percepcién que
buscamos.

Ahora, si la etiqueta es ver-
dadera, tenemos que asumir
la responsabilidad y actuar
en consecuencia, generando
un cambio que haga que esa
marca se deshaga.

Dia a dia las experien-

cias nos van cambiando,
ya no somos los mismos
de ayer, esos estigmas no
corresponden a la realidad.
Estamos muy acostum-
brados a juzgar, asi que




nosotros también colgamos etiquetas,
haciendo que la percepcioén que tenemos de
los demas se mantenga fija, estatica.

Con esto imposibilitamos el que se pueda
dar una evolucién en el otro. Aparte nos va
limitando en la tolerancia y la aceptacion de
la gente que nos rodea. Estos juicios a priori
restan la posibilidad de conocer a los seres
realmente.

Estos sellos se quedan en las personas
como si fueran un tatuaje, y en nosotros
mismos también, definiendo lo que tu eres.
Pero, ;s hasta qué punto esas definiciones

te influencian? Si es un concepto positivo,
debera alentarte y motivarte, sin embargo,
de ser negativo, pueden pasar dos cosas:

1. Aceptar la marca como cierta y adoptar el
comportamiento esperado.

2. Rechazarla y transformar el actuar para
modificar la percepcion de los demas.

La mayoria de la gente acepta la marca, ya
que es mas facil adoptar esa postura que
hacer el trabajo de cambio, que implica un
gran esfuerzo.

A continuacion, te doy unos consejos para
aprender a manejar las etiquetas y que no
se conviertan en determinante en tu vida.
1. No juzgues a nadie. Tomate tu tiempo

para conocer bien a una persona, antes

de hablar de ella o de emitir un juicio a la
ligera que pueda perjudicarla.

2. Todos somos iguales. Cada individuo
nace con las mismas herramientas para
desarrollarse en la vida.

3. No te tomes nada personal. A veces

nos tomamos las cosas muy “a pecho” y eso
hace que cambiemos el estilo de vida, los
ideales y los intereses, como reaccién a lo
que hablan los demas de nosotros.

4. No continues los chismes. Ya sé que nos
encanta hablar de otros, y estar opinando
de lo que hacen o son, pero esto contribuye
a estigmatizar a las personas y lo peor es
que, la mayoria de las veces, lo que decimos
no nos consta ni sabemos si es cierto.

5. Piensa antes de hablar. Si lo que vas a
decir no beneficia a alguien, es preferible
guardar silencio.

Recuerda, sélo tu tienes el poder de
permitir que las etiquetas te afecten o no.
Mi consejo: condcete y eso te dara libertad
de accién, te brindara la pauta para evolu-
cionar y crecer dia con dia, siendo siempre
mejor persona.

iNo pares hasta convertirte en la mejor
version de ti mismo! §







